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Streszczenie: Dzialania majace na celu zarzadzanie jakos$cia maja w
kazdej firmie inny charakter. Latem 1998 w Rodan System zostat
utworzony Pion Zarzadzania Jakoscia (PZJ). Niniejszy artykut
prezentuje roczne do$wiadczenia PZJ. Przedstawiono cele pionu,
umiejscowienie w strukturze Firmy oraz podstawowe projekty, ktore
PZJ realizowal. W artykule nie podano uzasadnienia dlaczego podjgto
poszczegolne dziatania (te informacje zawieraja podrgczniki inzynierii
oprogramowania), ograniczajac si¢ do podania rezultatow i sposobow
ich osiagnigcia. Na zakonczenie wskazano na napotkane problemy i
dalsze plany PZJ.

Stowa kluczowe: zapewnianie jako$ci, tworzenie technologii,
poprawa procesu programowego, standard

1. Rodan System

Rodan System w ciagu 5 ostatnich lat osiagnal stabilng pozycj¢ na rynku
informatycznym jako dostawca systemoéw ,pod klucz” oraz dystrybutor
oprogramowania. Lista referencyjna zawiera wiele powaznych projektéw
zakonczonych sukcesem. Obecnie Firma wchodzi na rynek z produktami rodziny
OfficeObjects, ktore po dostosowaniu moga by¢ wdrazane u wielu odbiorcow oraz
ustugami zwiazanymi z wdrazaniem tych produktéw (np. strategiczne plany rozwoju
informatyki, reinzynieria procesow).

1.1. Misja

Rodan System specjalizuje si¢ w zarzadzaniu informacja w szerokim znaczeniu.

Znajduje to wyraz w systemach dziatajacych w 4 obszarach:

* systemy zarzadzania dokumentami, ktére obejmuja migdzy innymi skanowanie i
rozpoznawanie tekstow, przechowywanie i wyszukiwanie dokumentow,

e gsystemy zarzadzania sprawami, ktére obejmuja taczenie dokumentéw w sprawy i
teczki, klasyfikacje w rzeczowym wykazie akt,

e systemy zarzadzania procesami pracy, ktore maja na celu $ledzenie procesow,
rownowazenie obciazen, kontrolg termindéw, tworzenie $ciezek procesow,

e gsystemy archiwizacji danych, ktére pozwalaja na zwigkszenie efektywnosci i
oszczednos$ci przy przechowywaniu danych.
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1.2. Struktura Firmy

Firma zatrudnia 53 osoby z czego 45 to pracownicy merytoryczni: analitycy,
projektanci i programisci. Firma posiada 2 oddziaty (Warszawa, Sopot) o zblizonej
liczbie pracownikow.

W celu skutecznego dziatania Firmy w sferze produktow zmieniono jej
struktur¢ organizacyjna. Powotano piony posiadajace zdefiniowane cele, ktore
wspolnie pozwalaja opracowac skuteczne, efektywne i ekonomicznie rozsadne
rozwigzania w obszarze misji Firmy. Lista pionow jest nastgpujaca:

e Pion Integracji Systemow, ktérego zadaniem jest realizacja zintegrowanych
systemow ,,pod klucz” na konkretne zaméwienia odbiorcy,

e Pion Produktow Informacyjnych, ktorego zadaniem jest realizacja systemow
opartych o Intra- lub Inter-net np. serwisy informacyjne,

e Pion Systeméw Zarzadzania Praca, ktory podejmuje dzialania w zakresie
produktow ukierunkowanych na zarzadzanie informacja,

¢ Pion Uslug Profesjonalnych, ktéry zajmuje si¢ wdrazaniem systemow i ich
obstuga u odbiorcow (szkolenia, wsparcie techniczne),

e Pion Zarzadzania Jako$cia, ktory jest przedmiotem niniejszego artykutu.

2. Pion Zarzadzania JakoS$cia

2.1. Motywacja

Dla firm dziatajacych w warunkach otwartej konkurencji jako$¢ jest szczegdlnie
wazna. Wysoka jako$¢ systeméw informatycznych lezy zaréwno w interesie
odbiorcow jak i dostawcow. Odbiorcy zadaja systemu, ktory spetni ich oczekiwania i
przyczyni si¢ do usprawnienia procesow biznesowych. Dostawcy chca, aby projekt
przynidst zysk i umacniat ich pozycje rynkowa.

Niestety $rednie i duze projekty informatyczne sa ciagle przedsigwzigciami o
wysokim stopniu ryzyka. Projekty przekraczaja zaktadany budzet oraz czas realizacji
lub nie spelniaja zaktadanych wymagan. Znaczacy jest rowniez koszt braku jakos$ci
systemu, ktory pojawia si¢ w trakcie i po wdrozeniu systemu u odbiorcow. Sktadaja
si¢ na niego identyfikacja i usunigcie bledéw, powtdrna instalacja, utrata zaufania
odbiorcy. Problemy braku jakoSci staja si¢ szczegdlnie istotne w przypadku
produktow, gdyz z definicji obejmuja one wiele wdrozen, a koszt ich usunigcia
pozostaje w relacji z liczba wdrozen.

Rodan System docenia wage problemoéw jako$ciowych i podejmuje aktywne
dziatania w celu wbudowania jako$ci w swoje produkty. Wyodrebnienie w ramach
Firmy pionu ukierunkowanego wylacznie na zagadnienia jakoSciowe (PZJ) jest
jednym z takich dziatan.

Powotanie i utrzymywanie PZJ ma nastepujace uzasadnienie:

e Pion obejmuje calo$¢ dziatan zwiazanych z zapewnianiem jakos$ci systemow
informatycznych (tworzenie technologii wytwarzania i kontrola jakosci),

e w nazwie Pionu odzwierciedlono dlugofalowy cel, ktérego osiagnigcie pozwoli
na ciagle i elastyczne dopasowanie technologii wytwarzania i kontroli jako$ci do
zmieniajacych si¢ warunkow (zarzadzanie jakoscia),
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* niezaleznos$¢ organizacyjna (bezposrednia podleglos¢ zarzadowi i partnerstwo z
innymi pionami) i brak wigzi emocjonalnej sprzyja wynajdowaniu btgdow,

e Pion stanowi miejsce koncentracji kompetencji w nietatwej 1 czgsto
niedocenianej dziedzinie zapewniania jakoS$ci,

¢ strukturalne przypisanie zasobow do dziatan pro jakosciowych eliminuje pokusg
przesuwania zasobow z kontroli jakosci na wytwarzanie,

e Pion redukuje koszty zapewniania jako$ci i umozliwia ich kontrolg.

2.2, Cel

Podstawowym celem dziatalnos$ci PZJ jest ciagle ulepszanie proceséw Firmy, a w
szczegblnosci technologii wytwarzania oprogramowania, oraz zapewnianie, ze
technologia ta jest wlaciwie stosowana oraz, ze daje w rezultacie produkty o
wysokiej jakosci (dziatania te lacznie tworza to, co inzynieria oprogramowania
nazywa zapewnianiem jakos$ci lub, szerzej, poprawa procesu programowego [8]).
PZ] w szerszym kontek$cie tworzy i pielggnuje infrastruktur¢ Firmy
obejmujaca kompetencje pracownikéw i narzedzia pracy. Dziatania te maja
pozwoli¢ na efektywna i skuteczna prace innych pionow. Z tego powodu PZJ
zajmuje si¢ takze zarzadzaniem personelem oraz administracja siecia komputerowa.

2.3. Procesy obslugiwane przez PZJ

Aby osiagna¢ wymieniowe wyzej cele PZJ wyrdznit nastgpujace procesy i
podprocesy:
e Tworzenie Technologii

e Tworzenie Standardu - tworzenie standardu okreslajacego sposob
realizacji proces6w (W szczegdlnosci procesOw zwiazanych z
wytwarzaniem oprogramowania).

e Wdrazanie Standardu - zapewnienie skutecznego i obowiazkowego
stosowania standardu.

* Kontrola Jakosci

¢ Ocena Produktu - badanie i okreslenie jakosci produktu lub jego elementu
pod katem stawianych przed nim wymagan.

e Ocena Procesu - badanie i okreslenie poziomu zdefiniowania procesu oraz
stopnia, w jakim realizacja procesu odpowiada jego definicji.

e Zatwierdzanie Jakosci - badanie wszystkich elementéw systemu z punktu
widzenia uzytkowania oraz dalszych mozliwosci rozwojowych przed
wdrazaniem u odbiorcy.

e Analiza Dziatalnosci Firmy

e Zbieranie Danych - zbieranie i zabezpieczanie miar pochodzacych z
réznych projektow.

e Analiza Danych - opracowanie syntetycznych analiz obrazujacych
skuteczno$¢ 1 efektywno$¢ procesoOw oraz predykcja parametrow
przysztych projektow.
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¢ Administrowanie Siecia Komputerowa - pielggnacja i rozwoj szeroko rozumianej
firmowej sieci  komputerowej  (urzadzen  sieciowych, komputerow,
oprogramowania, procedur systemowych).
e Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi
¢ Organizacja szkolen.
e Tworzenie $ciezek rozwoju zawodowego.
¢ Ocena biezacego stanu kompetencji pracownikow.

2.4. Struktura PZJ

W sktad PZJ wchodzi 5 pracownikow. Dyrektor PZJ zarzadza pionem oraz
wykonuje zadania techniczne zwiazane z kontrola jako$ci oraz tworzeniem
technologii wytwarzania oprogramowania.

Dwoch pracownikow jest zwiazanych gtownie z kontrola jakosci oraz
wybranymi zagadnieniami z dziedziny tworzenia technologii. W sklad pionu
wchodza dodatkowo dwaj administratorzy sieci komputerowej (pot etatu). W
sytuacji nawalu pracy PZJ positkuje si¢ pracownikami innych pionow.

2.5. Relacje z innymi pionami

Technologia tworzona przez PZJ jest wykorzystywana gtownie przez Pion Systemow
Zarzadzania Praca oraz Pion Integracji Systemow i Pion Produktow Informacyjnych.
Te piony dostarczaja do PZJ gotowe systemy lub ich elementy. Jezeli spetniaja one
okreslone wymagania, to zostaja przekazane do Pionu Ushug Profesjonalnych, ktory
wdraza je u odbiorcow.

Zgodnie z publikowanymi zaleceniami [3] PZJ jest niezalezny od pionow
zwiazanych z wytwarzaniem oprogramowania i podlega bezposrednio zarzadowi.
Takie usytuowanie w strukturze uniemozliwia wywieranie nacisku na PZJ. Z drugiej
strony PZJ stanowi dla zarzadu zrodto niezaleznej i obiektywnej informacji o stanie
projektow i systemow. Z kolei zarzad rozstrzyga spory pomigdzy PZJ a pionami
zajmujacymi si¢ wytwarzaniem.

2.6. Wspoldzialanie pionu z innymi firmami

PZJ planuje $wiadczy¢ ustugi w zakresie niezaleznej kontroli jakosci dla innych

firm: zarowno odbiorcow jak i dostawcow systemow informatycznych. Nasza oferta

jest nastgpujaca:

* ocena dojrzatosci dostawcy w wytwarzaniu oprogramowania,

« audyt, ktory polega na (ciaglej) ocenie ro6znych aspektow projektu,

» analiza dokumentu, ktéra polega na wykonaniu recenz;ji lub inspekcji,

e testowanie, ktore polega na zaplanowanym i systematycznym uzytkowaniu
systemu pod katem zadanych kryteriow w celu identyfikacji duzych btedow,

* zatwierdzanie jakosci systemu informatycznego, ktdére ma na celu calosciowa i
wyczerpujaca oceng ,,gotowego’’ systemu.
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2.7. Odniesienie prac PZJ do systemow jakosci

Ksztalt, zakres i sposob dziatania PZJ jest uksztaltowany przez popularne systemy
jakosci (np. ISO, Ticklt, CMM, SPICE [2, 7, 8]) z najwigkszym wptywem CMM.
Obecnie naszym celem nie jest jednak osiagnigcie spojnosci z ktorymkolwiek z nich
(cho¢ nie wykluczamy poddania si¢ procedurze certyfikacji w ktoryms z systemow w
przysztosci), lecz optymalne dopasowanie si¢ do aktualnych potrzeb Firmy. Stosujac
t¢ pragmatyke czerpiemy najlepsze rozwigzania z dowolnych modeli, czgsto
dokonujac syntezy wielu dost¢pnych rozwiazan. Nalezy zwroci¢ uwagg na luke
pomigdzy poziomem definicji poszczegdlnych systemoéw jakosci a poziomem
definicji rozwiazan, ktore moga by¢ stosowane w konkretnej sytuacji. Wypetnienie
tej luki wymaga wykorzystania do$wiadczen pracownikow, duzej pracy
wdrozeniowej oraz weryfikacji zaproponowanych rozwiazan z rzeczywistoscia.

3. Projekty PZJ w ramach tworzenia technologii

W niniejszym rozdziale przedstawiono dzialania majace na celu tworzenie
technologii wytwarzania oprogramowania, ktora gwarantuje Iub umozliwia
otrzymanie jako$ciowo zadawalajacego produktu.

3.1. Ocena stanu wytwarzania oprogramowania

Pierwszym projektem PZJ byla kompleksowa ocena stanu wytwarzania

oprogramowania w Firmie [3]. Ocena miata nastgpujace cele:

e zebranie obiektywnego materiatu, na bazie ktérego opracowano globalna oceng
stanu, list¢ podstawowych problemow oraz strategie poprawy w zakresie
wytwarzania oprogramowania,

¢ udokumentowanie stanu biezacego w celu p6zniejszego okreslania postgpow,

* pozyskanie propozycji poprawy oraz identyfikacji dobrych praktyk Firmy,

* szczegotowe poznanie Firmy przez wykonujacego oceng, nowozatrudnionego
dyrektora PZJ.

3.2. Przebudowa struktury organizacyjnej Firmy

PZJ uczestniczyt w reorganizacji Firmy, ktora miata na celu optymalizacjg jej

dziatalnosci. W ramach projektu przygotowano opracowanie, ktore prezentuje

pozadany i planowany stan Firmy (jest to proces dlugofalowy). Opracowanie

definiuje struktur¢ organizacyjna, procesy i zadania, okre$la zakres obowiazkow i

kompetencji pracownikow.

Opracowanie ma nast¢pujace cele:

e czlonkowie zarzadu otrzymuja syntetyczny obraz Firmy, ktéry pozwala okresli¢
miejsce realizacji poszczegolnych zadan, przydzial odpowiedzialnosci,
wymagane zasoby itd.,

e dyrektorzy pionow maja zdefiniowany zakres swojej odpowiedzialnosci, ogdlny
sposob realizacji poszczegolnych zadan i zapotrzebowanie na zasoby,

e pracownicy widza wykonywane przez nich zadania w szerszej perspektywie.
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Definicja struktury organizacyjnej i procesow Firmy jest dokonywana na 3,
rozniacych sig przyjetym stopniem szczegdélowosci, poziomach:

e Poziom Przypadkow Uzycia definiuje obszary dziatalnosci oraz procesy Firmy,

e Poziom Opisu Pionéw i Proceséw definiuje struktur¢ poszczegodlnych piondéw
Firmy, przypisuje im procesy wymienione na Poziomie Przypadkéw Uzycia oraz
uszczegodtawia te procesy,

e Poziom Standardow (realizowany w Bazie Standardow) definiuje sposob
realizacji procesow.

3.3. Zarzadzanie konfiguracja

Zarzadzanie = konfiguracja  dotyczy  wszystkich  dokumentow  projektu

informatycznego (np. kodu, wersji instalacyjnej, przypadkow testowych) oraz zmian

zachodzacych w tych dokumentach [3]. Zmiana jest podstawowym, cho¢
niepozadanym, zjawiskiem zachodzacym w projektach informatycznych. Zmiany sa

odpowiedziag na problemy (bledy, propozycje poprawy), ktore pojawiaja si¢ w

projekcie (zmiana wymagan pociaga za soba zmiany projektowe oraz zmiany w

kodzie, problemy sa identyfikowane na drodze recenzji i testowania). Zmiany sa

niekiedy powazne (duza ilo$¢ modyfikacji) i rozlegte (dotycza wielu dokumentow).

Ocena stanu wytwarzania oprogramowania wykazata stabosci w zakresie
zarzadzania konfiguracja. Jest to obszar istotny z punktu widzenia PZJ, ktory w
ramach kontroli jakosci identyfikuje wiele wymagajacych obstuzenia probleméw. W
obszarze zapewnienia jakosci PZJ zbudowal szeroko rozumiany proces obejmujacy
budowg $wiadomosci, szkolenia, opracowanie narzedzi i procedur postgpowania.

W zakresie zarzadzania konfiguracja zajgto si¢ nastgpujacymi zagadnieniami:
e opracowano sposoby przechowywania historii dokumentéw, tworzenia

rozgatezien i scalania (zarzadzanie wersjami),

e okreslono sposoby taczenia dokumentow w logiczne grupy w waznych dla
projektu momentach (zarzadzanie konfiguracja),

e wskazano z jaka czg$cig archiwum (w zalezno$ci od zadan) i w jakim trybie
(dowolny, wylaczny, zablokowany) moga pracowaé uzytkownicy projektu
(kontrola dostgpu),

e okreslono nazwy i umiejscowienie dokumentow,

e okreslono sposob  definiowania, przechowywania 1  systematycznego
rozwigzywania probleméw projektu (zarzadzanie zmianami).

Narzgdziem zarzadzania zmianami jest rejestr problemow, ktory zawiera
wszystkie informacje o btedach i propozycjach poprawy zidentyfikowanych podczas
tworzenia lub uzytkowania systemu:

e czg$¢ identyfikacyjna zawiera informacje okreslajace problem oraz stan
problemu,

e czes$¢ zgloszeniowa okresla jakiego elementu konfiguracji dotyczy problem, kto,
kiedy i przy pomocy jakich dzialan zidentyfikowal problem oraz jakie sa
symptomy problemu,

e czg§¢ planowania okresla kto, jak (ogodlnie) i jak szybko ma rozwiaza¢ oraz
sprawdzi¢ problem,
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e czg§¢ rozwigzania i sprawdzenia okresla na czym polegato rozwiazanie, gdzie
dokonano zmian i co sprawdzono oraz ile czasu pos§wigcono na te dziatania,

* cze$¢ prewencji zawiera klasyfikacje problemu do ogdlnych klas biedow.

Nasze doswiadczenia wskazuja, Ze uzycie rejestru problemow:

e wspomaga i formalizuje komunikacj¢ (pomigdzy pionami i w ramach pionow),

e umozliwia wyznaczenie zakresu zmian w elementach konfiguracji,

e wspomaga zarzadzanie projektem informatycznym przez delegacjg¢ zadan,
planowanie ich rozpoczgcia oraz planowanie i sprawdzanie pracochtonnosci,

e wspiera proces zbierania pomiaréw (liczba probleméw, pracochtonnos¢),

e umozliwia oceng biezacego stanu projektu (np. liczba probleméw zgloszonych,
roznica pomigdzy liczba zgloszonych a zamknigtych),

e pozwala na poprawe technologii przez analize wigkszej liczby probleméw i
zdefiniowanie mechanizméw majacych na celu niedopuszczenie do powstawania
tych btedow w przysztosci.

3.3.1. Narzedzia wspomagajqce zarzqdzanie konfiguracjq

Zarzadzanie konfiguracja jest wspomagane narzedziowo. PZJ opracowat wlasne oraz
wybrat komercyjne narzedzie wspierajace.

Narzgdziem wlasnym jest tzw. maly rejestr probleméw, ktory jest
przeznaczony dla projektow 2-3 osobowych, w ktorych aspekty zarzadzania sa mniej
istotne. Wspdlnie z Politechnika Gdanska, w ramach prac magisterskich,
prowadzimy prace nad rejestrem probleméw, ktdry podejmuje zarzadzanie zmianami
w szerokim kontek$cie oraz umozliwia analize stanu projektu za pomoca metryk [1].

Wybdér komercyjnego narzedzia wspierajacego zarzadzanie konfiguracja
poprzedzono wnikliwa analiza kilku narzedzi: StarTeam, Visual Source Save,
ClearCase, PVCS oraz MKS SI. Zdecydowano si¢ na narzedzie StarTeam firmy
StarBase ze wzgledu na mozliwo$¢ pracy rozleglej (co jest istotne w sytuacji
oddziatéw w 2 réznych miastach) oraz wbudowany rejestr probleméw. Praktyczne
wykorzystanie narzedzia potwierdzito jego funkcjonalnos¢, lecz ujawnito problemy
niezawodnosciowe.

3.4. Baza wiedzy firmowej

Wiedza i kompetencja firmy stanowia jej najwigksza warto§¢. Baza wiedzy firmowej
ma na celu zabezpieczenie i udostgpnienie réoznego rodzaju informacji, ktore sa lub
moga okaza¢ si¢ przydatne. W Rodan System firmowa baze wiedzy stanowi zbior
opisanych ponizej baz Lotus Notes.

3.4.1. Formularze kontrolne zadan

Baza formularzy kontrolnych zadan zawiera informacje o zadaniach, ich
wykonawcach, planowanych 1 rzeczywistych pracochtonno$ciach wszystkich
projektow prowadzonych w Firmie. Baza stanowi narzedzie zarzadu w
kontrolowaniu projektow. W oparciu o zawarte w bazie informacje dzialaja
mechanizmy wynagradzania premiowego
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3.4.2. Baza Standardow

Standard to dokument, ktory zawiera zbior informacji potrzebnych do realizacji
procesu lub wytworzenia produktu oraz oceny parametréw procesu lub produktu.

Korzysci ptynace ze stosowania standardow to:

* nadanie cechy trwato$ci wiedzy pozyskanej przez Firme,

* ujednolicenie produktow i proceséw Firmy,

* zwickszenie efektywnosci przez wielokrotne wykorzystanie,
* lepsze wykorzystanie narzg¢dzi i metod,

* zobiektywizowanie rezultatow kontroli jakosci,

* ulepszenie komunikacji.

Baza standardéw ma na celu zabezpieczenie i dystrybucj¢ standardow Firmy.
Obecnie baza zawiera 9 opisanych ponizej standardow.

Standard programowania zawiera zbior regul, ktére zawegzaja mozliwosci
wykorzystania jezyka programowania. Celem standardu jest zmniejszenie kosztow
pielegnacji oprogramowania, ujednolicenie programéw 1 w konsekwencji
uniezaleznienie programu od programisty oraz uzyskanie poprawy w obszarach
nieobjetych standardem (pojawia si¢ efekt wzmozonej samodyscypliny). Standard
dotyczy programowania w dowolnym jezyku ze szczegdlnym uwzglednieniem:
JAVA, C/C++, TEST, PSEUDOPROGRAM. W standardzie wydzielono czgsé
poswiecona regutom ogdlnym, ktéore sa stosowalne do dowolnego jezyka
programowania oraz czesci zawierajace reguly specyficzne dla poszczegdlnych
jezykow programowania.

Standard dokumentu technicznego dotyczy stylu i zawartosci dokumentoéw
uzywanych do wytwarzania systemu informatycznego (np. standardy) oraz
wytwarzanych w czasie rozwoju systemu informatycznego, lecz nie bgdacych
podrecznikiem uzytkownika (np. specyfikacja wymagan, przypadki testowe).
Standard ujednolica dokumentacjg techniczna pod wzgledem zawarto$ci oraz formy.
Utatwia zarzadzanie dokumentami technicznymi.

Standard podrecznika uzytkownika dotyczy dokumentéw dostarczanych
uzytkownikowi, ktére wyjasniaja w jaki sposob poshugiwaé sig¢ systemem, np.
Podrecznik Uzytkownika. Dokumenty dostarczane uzytkownikowi musza posiadaé
szczegblne walory jakosciowe (rdwniez zagadnien nie technicznych, np. estetyki).

Standard testowania systemowego okresla jak w zaplanowany i
systematyczny sposob uzytkowaé system pod katem zadanych kryteriow w celu
identyfikacji i udokumentowania jak najwigkszej liczby duzych bledow. Standard
testowania systemowego reguluje nastgpujace dziatania:

e testowanie formalne, ktére polega na projektowaniu i wykonywaniu przypadkéw
testowych,

* testowanie nieformalne, ktore polega na uzytkowaniu czgsci systemu pod katem
zadanych kryteriow,

* wykorzystanie narzedzia wspomagajacego.

Standard recenzji okresla sposob systematycznej analizy dokumentu (np.
kodu zrédlowego) w odniesieniu do innych dokumentow pod katem zadanych
kryteriow. Recenzja jest wykonywana przez jedna osobg. Celem recenzji jest
identyfikacja i udokumentowanie jak najwigkszej liczby btgdow.
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Standard listy kontrolnej pokazuje jak w syntetyczny sposob grupowac
wiedzg dotyczaca okreslonego zagadnienia (np. rok 2000). Pytania zawarte w liscie
kontrolnej dotycza réznych aspektéw rozwazanego zagadnienia. Listy kontrolne sa
podstawowym narzgdziem definiowania kryteriow (np. dla testowania).

Standard zarzadzania konfiguracja szczegélowy podrgcznik uzytkownika
w dziedzinie zarzadzania konfiguracja (patrz podrozdzial farzadzanie konfiguracja)).

Standardy ochrony antywirusowej i Kkopii zapasowych majq na celu
zabezpieczenie zasobow informatycznych i reguluja cyklicznie podejmowane
dziatania administratoréw i uzytkownikow.

3.4.3. Baza szkolen

Baza szkolen spetnia nastgpujace zadania:

e informuje dyrektorow piondw o zblizajacych si¢ szkoleniach, seminariach,
prezentacjach itd; w =zalezno$ci od potrzeb podejmowane sa decyzje o
szkoleniach pracownikow,

e przeszkoleni pracownicy rozliczaja si¢ ze szkolenia, w ktorym wzigli udziat
sporzadzajac krotkie podsumowanie oraz oceniajac szkolenie,

e stanowi jedno z narzedzi zarzadzania personelem.

3.4.4. Baza rozwiqzan

Rozwiazania umieszczone w tej bazie maja (potencjalnie) duza mozliwos¢ dalszego
wykorzystywania, wychodza poza zakres standardowych szkolen i podrgcznikow
uzytkownikow. Baza ma nastgpujace cele:

* pozyskiwanie, dokumentowanie i zabezpieczanie rozwiazan problemow, ktore
pojawiaja si¢ w ramach prowadzonych prac (dotyczacych narzedzi i jgzykow
programowania oraz procedur),

e dostarczanie gotowych rozwiazan w sytuacji powstania problemu,

e dystrybucjg cickawych, nietypowych i pomocnych rozwiazan.

3.4.5. Biblioteka

Rodan System wykorzystuje dwie bazy biblioteczne:

e wersji instalacyjnych oprogramowania, ktéra zawiera istotne wersje systemow
operacyjnych, oprogramowania narzgdziowego i biurowego, oraz

* ksiazek, czasopism i podrgcznikow uzytkownika.

4. Projekty PZJ w ramach kontroli jakoSci

W niniejszym rozdziale przedstawiono dziatania kontrolne, ktére mialy na celu
sprawdzenie czy wytworzone produkty lub ich elementy sa zadawalajace
jakosciowo. PZJ powstat w koncowym etapie tworzenia produktow rodziny
OfficeObjects, dlatego jego dziatania nie dotyczyly kontroli wezesnych etapow (dla
systemOéw nowotworzonych kontrola bgdzie obejmowala wszystkie etapy cyklu
zycia). PZJ wykonal szereg dziatan kontrolnych dotyczacych systemoéw réznych
typow: edytor graficzny, oprogramowanie systemowe, system zarzadzania
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dokumentami i procesami pracy. Ze wzgledu na odmiennos$¢ systemow w kontroli

kazdego z nich zastosowano nieco inne podejScie. Nastepujace sposoby

postepowania sa jednak stosowane niezmiennie [5, 6]:

e dziatania kontrolne sa realizowane pod katem zdefiniowanego zbioru kryteriow;
takie podejscie pozwala skoncentrowa¢ uwagg na istotnych cechach oraz
obszarach produktu Iub procesu,

e kryteria sa uszczeg6tawiane w listach kontrolnych,

e przypadki testowe sa dokumentowane i powtdérnie wykorzystywane, poniewaz
opracowanie wartosciowych danych, sposobéw wykonywania i sprawdzenia jest
powazna inwestycja,

e dzialania kontrolne sa zawsze ukierunkowane na znajdowanie problemoéw
(tacznie z celebracja znalezienia waznego btedu), a nie potwierdzanie, ze system
nie zawiera btedow,

e problemy sa szczegbétowo opisywane w rejestrze problemow,

* podstawowymi narz¢dziami sa standardy listy kontrolnej, recenzji, testowania
systemowego oraz opracowane w kolejnych projektach zbiory kryteriéw.

4.1. Zatwierdzanie jakosci

Proces zatwierdzania jako$ci zostaje uruchomiony, gdy zespot projektowy formalnie
stwierdza, ze zakonczyt prace nad systemem, osiagnal zamierzone cele jako$ciowe i
chce uzyskaé niezalezne potwierdzenie osiagnigtej jako$ci przed rozpoczeciem
wdrazania systemu u odbiorcow. Zatwierdzanie jakosci jest procesem kosztownym i
jego uruchomienie moze odbywaé si¢ tylko w sytuacji uzyskania przez zespot
projektowy przekonania o osiagni¢ciu wymagan jakoSciowych.

Aby wzmocni¢ gwarancje jakosciowe wszystkie elementy systemu podlegaja
niezaleznemu, systematycznemu i catosciowemu sprawdzeniu pod katem stawianych
przed nimi wymagan. Zatwierdzanie jako$ci ma na celu badanie gotowego systemu z
punktu widzenia jako$ci uzytkowania tzn. odpowiedzi na pytanie czy uzytkownik
bedzie z niego zadowolony (dotyczy to elementéw systemu przeznaczonych dla
uzytkownika np. wersji instalacyjnej, podrecznikéw) oraz dalszych mozliwos$ci
rozwojowych tzn. odpowiedzi na pytanie czy pielegnacja tego produktu bedzie
mozliwa nawet po uptywie dtuzszego czasu (dotyczy to elementéw zwiazanych z
wytwarzaniem np. specyfikacji, projektu, kodu).

Do tej pory zatwierdzaniu jakos$ci poddano systemy z rodziny OfficeObjects:
Imaging Set (zatwierdzony w drugim podejsciu) oraz Hierarchical Storage Manager
(przygotowywany do powtornego zatwierdzania). Fakt, ze systemy nie zostaty
zatwierdzone za pierwszym razem $wiadczy, ze proces wytwarzania powinien by¢
ulepszony. Sadzimy, ze nasz proces nie odbiega od procesu innych firm. Nasza
przewaga jest jednak to, ze zamiast dostarcza¢ odbiorcy produkt posiadajacy usterki
i niedopatrzenia sami w procesie zatwierdzania jako$ci identyfikujemy je, a
nastgpnie usuwamy. Stanowi to inwestycje, ktéra jest jednak mniejsza od kosztow
wdrozenia wadliwego systemu.

-10 -
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4.2. Testowanie podczas uruchomienia

PZ]J jest zaangazowany w testowanie podczas uruchamiania nowej wersji systemu
zarzadzania dokumentami i procesami pracy OfficeObjects DocMan. Podczas tych
dziatan PZJ ma blizszy i mniej formalny kontakt z zespotem projektowym.

Opracowano dwupoziomowy model systemu, ktory pozwala na testowanie
efektywne, skuteczne i z kontrola pokrycia. Model pierwszego poziomu pokazuje
scenariusze ushug jakie system $wiadczy, by obshuzy¢ pismo lub sprawg. Model
drugiego poziomu uszczegétawia sposob wykonania ustug wykorzystanych w
modelu pierwszego poziomu.

4.2.1. Wsparcie narzedziowe

W zakresie testowania systemowego PZJ postuguje si¢ narzgdziem Visual Test firmy
Rational. Jest to narzgdzie, ktéore za pomoca jgzyka skryptowego pozwala
symulowa¢ dziatania uzytkownika. Narzgdzie dziala w trybach zapisywania
scenariusza dziatania prawdziwego uzytkownika oraz odtwarzania tego scenariusza.
W celu zwigkszenia mozliwosci skryptu jest on poddawany modyfikacjom: odsianiu
informacji, ktore ograniczaja stosowalno$¢ skryptu, zapewnieniu wielokrotnego
wykonywania, doboru danych testowych zgodnie z zadanym algorytmem oraz
uszczegodtowieniu sprawdzania poprawnosci przebiegu testu.

Przygotowanie i pielggnacja skryptow jest kosztowna, dlatego ograniczamy
ich stosowanie do wybranych kryteriow, w ktorych powtarzalno$¢ operacji ma
znaczenie np. efektywnosci, duze obciazenia oraz gospodarka zasobami.

Alternatywa dla Visual Test byt inny pakiet firmy Rational - SQA. Nasze
badania wykazaly jednak, ze funkcjonalnie pakiety sa bardzo zblizone, podczas gdy
cena SQA jest kilkukrotnie wyzsza.

5. Analiza dzialalnoS$ci Firmy

Analiza dzialalnosci Firmy ma na celu opracowywanie ilo$ciowych miar
obrazujacych skuteczno$¢ 1 efektywno$¢ wytwarzania oprogramowania oraz
predykcj¢ parametrow przyszlych projektow [1, 4].

W obszarze tym wyro6znia si¢ 2 etapy: zbieranie i zabezpieczanie danych oraz
ich analizg. Do tej pory skoncentrowano si¢ na budowie mechanizmow
pozwalajacych na zbieranie danych dotyczacych: czasu i pracochlonnosci
poszczegolnych etapow wytwarzania oprogramowania (w oparciu o bazg formularzy
kontrolnych zadan) oraz liczby, klasy, kategorii i lokalizacji bledow (w oparciu o
rejestry problemow).

6. Problemy i dalsze plany
W artykule wskazano na projekty, w ktorych PZJ odegral wiodaca lub znaczaca rolg.

Niniejszy rozdziat, jako podsumowanie, prezentuje problemy, obszary wymagajace
poprawy oraz plany PZJ.
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W swojej pracy PZJ napotkat na nastepujace problemy:
chociaz brak formalnego potwierdzenia (nie przeprowadzono powtdrnej oceny
stanu wytwarzania oprogramowania), to sadzimy, ze nie uzyskano znaczacej
poprawy w zakresie wytwarzania oprogramowania; z drugiej strony horyzont
czasowy procesow poprawy to kilka lat,
proces tworzenia technologii powinien by¢ lepiej koordynowany przez zarzad,
prace zwiazane z poprawa technologii wytwarzania sa prowadzone nie tylko na
»Zywym”, ale i ,,zapracowanym’” organizmie; istnieje wigc obawa pracownikow
przed dodatkowym obciazeniem,
rozproszonos$¢ geograficzna nie utatwia wdrazania technologii,
projekty, ktore sa niewystarczajaco doinwestowane nie trzymaja sig¢ standardow.
PZJ w najblizszym czasie chce uzyskaé poprawe swojej pracy przez:
umieszczenie dziatan kontrolnych w catym cyklu zycia systemu,
poddawaniu kontroli procesow, a nie tylko rezultatow tych procesow,
wigksze zaangazowanie pracownikow Firmy w procesy tworzenia technologii.
Obecnie planowane sa kolejne projekty w zakresie tworzenia technologii:
opracowanie i wdrazanie standardu inspekc;ji,
pomiar zlozonosci systemu metoda punktéw funkcyjnych,
opracowanie szczegolowych wymagan dotyczacych dokumentacji technicznej,
uporzadkowanie metodyki wytwarzania oprogramowania,
ogolnofirmowe szkolenie pracownikéw w dziedzinie analizy i projektowania.
PZJ ztozyt kilka ofert dotyczacych niezaleznej kontroli jakosci w projektach

realizowanych przez inne firmy.

Podsumowujac stwierdzamy, ze osiagnigto znaczacy postgp w dziedzinie

kontroli jakosci, natomiast tworzenie, poprawa i wdrazanie technologii wytwarzania
oprogramowania powinno zosta¢ ulepszone. Zamieszczone W nazwie pionu
,»zarzadzania jakos$cia” pozostaje wigc ciagle wyzwaniem na kolejne lata.
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