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Streszczenie

Prawie zawsze sukces firm wynika z innowacji procesOw pracy.
Narzedziami  efektywnie wspierajacymi te dzialania sa systemy
informatyczne, w szczegdlnosci systemy obstugujace procesy pracy. Coraz
czesciej wida¢ potrzebe istnienia standardu definiujacego architekture i
interfejsy systemow tej kategorii. Niniejszy artykul jest podsumowaniem
implementacji zalecen standardu koalicji WorkFlow Management Coalition
w systemie obiegu dokumentdw i zarzadzania procesami pracy
OfficeObjects® DocMan.

Wprowadzenie

Rodan System jest firma specjalizujaca si¢ w tworzeniu oprogramowania do
zarzadzania informacja. W 1996 roku firma wprowadzita na rynek rodzing
produktéw OfficeObjects®. Produkty te sa przeznaczone do wspierania procesu
automatyzacji przetwarzania 1 zarzadzania informacja w biurach zaréwno
instytucji panstwowych jak i firm prywatnych. Gtownym produktem tej rodziny
jest system obiegu dokumentoéw i zarzadzania procesami pracy OfficeObjects
DocMan (OO DocMan). W ciagu czterech lat system zostal wdrozony w duzych

instytucjach panstwowych i przedsigbiorstwach prywatnych.

Ciagly wzrost potrzeb klientow spowodowatl, ze firma podjeta decyzje o
rozszerzeniu istniejacych w systemie mechanizméw obstugi procesow pracy. Aby
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zagwarantowaé otwarto$¢ rozwiazania oraz zgodno$¢ z czotowymi $§wiatowymi
produktami, zdecydowano si¢ oprze¢ prowadzone prace na standardzie
zaproponowanym przez migdzynarodowe konsorcjum producentéw systeméw do
obstugi procesow pracy - Workflow Management Coalition (WfMC).

W pierwsze] czgsci artykutu opisano podstawowe zatozenia standardu
koalicji WfMC. Bazujac na tym standardzie, w drugiej czgsci artykulu
przedstawiono zaadaptowany model odniesienia systemu obstugi procesow pracy
oraz zmodyfikowany model definicji proceséw, a nastgpnie omdéwiono ich
implementacj¢ w systemie OO DocMan. W trzeciej czg$ci zaprezentowano
przyktad ilustrujacy definiowanie procesu. W ostatniej czgsci nakreslono plany
dalszego rozwoju mechanizméw procesOw pracy w systemie OO DocMan.

2. Standard koalicji WIMC

W 1994 roku koalicja WfMC opublikowata model odniesienia systemu do
obstlugi procesoéw pracy (ang. workflow reference model) [1]. Model ten sktada si¢
z jadra systemu w postaci ustug wykonawczych oraz z pigciu funkcjonalnych
podsystemow:

Narzedzia do
definiowania -
. , Usugi wykonawcze
Narzedzia do procesow do innych systeméw
administrowania ‘ ‘ workflow
i kontroli
Uslugi
wykonawcze
Aplikacje \ \ Aplikacje
systemu klienta wywotane

Rysunek 1: Model odniesienia koalicji WIMC

Wraz z pojgciem podsystemu ,,Narz¢dzi do definiowania proceséw pracy”
koalicja WIMC wprowadzita pojecie meta-modelu (ang. process meta-model) [2].
Zasadniczo, wedlug meta-modelu, proces sklada si¢ z czynnosci i przejs¢ miedzy
nimi.

Czynnos$¢ to logicznie wydzielony etap prac nad danym obiektem (np.
dokumentem). Zakonczenie wykonywania jednej czynno$ci wiaze si¢ z
przejsciem do innej (lub innych) czynnosci. Dodatkowo z kazda czynno$cia
skojarzona jest rola. Rola okre$la, ktory podmiot ma prawo wykonaé¢ dana
czynno$¢. Podmiotem moze by¢ pracownik danej instytucji, jednostka
organizacyjna lub ich grupy. Czynno$¢ moze by¢ automatyczna (wykonywana
przez system bez interakcji z podmiotem) lub manualna (gdy pewne dane musza
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zosta¢ wpisane badz zaakceptowane przez podmiot). Z punktu widzenia
ziarnisto$ci dzialan, czynno$¢ moze by¢ atomowa lub zlozona - stanowiaca
wywotanie grupy czynnosci tworzacych podproces. Czynno$¢ moze wywotlywac
aplikacj¢ zewngtrzna badz funkcje biblioteczna. Kolejnos¢ wykonywania
czynnosci jest okreslona poprzez przejscia miedzy czynnosciami. Najwazniejsza
cecha przejscia jest warunek przejscia, ktory wyznacza w jakim wypadku
sterowanie moze zosta¢ przekazane z jednej czynnosci do drugiej. Warunek jest
wyrazeniem logicznym zaleznym od danych istotnych w procesie.

Czynnosci moga by¢ wykonywane sekwencyjnie i/lub réwnolegle.
Rozdzielanie sterowania jest wyrazane za pomoca operacji SPLIT ([3]).
Dopuszcza si¢ dwa rodzaje tej operacji: SPLIT-XOR, ktora przekazuje sterowanie
do jednej z N czynnosci bgdacych nastepnikami oraz SPLIT-AND — przekazujaca
sterowanie do wszystkich czynnosci bedacych nastgpnikami. Laczenie sterowania
jest wyrazane przez operacj¢ JOIN wystepujaca w dwoch formach: JOIN-XOR
(przynajmniej jedna czynno$¢ poprzedzajaca zakonczyla sig¢) oraz JOIN-AND
(wszystkie czynnosci poprzedzajace zakonczyly sig).
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sie¢ do PROCESIE
\
uzywa
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WARUNEK | mose miet usywa APLIKACJA
PRZEJSCIA W WYWOLANA
‘ moze odnosic sie do

Rysunek 2 : Meta-model koalicji WIMC

Wraz z wprowadzeniem pojecia meta-modelu koalicja WIMC
zaproponowata jezyk umozliwiajacy opis definicji procesu pracy. Jezyk ten jest
rozszerzona wersja jezyka PDL (ang. Process Definition Language) zorientowana
na tworzenie opisu procesow pracy — WPDL (ang. Workflow PDL) ([2]). WPDL
umozliwia wyrazenie wszystkich wyzej wymienionych elementéw meta-modelu
w postaci sformatowanego tekstu.
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3. Implementacja standardu

Kluczowym zagadnieniem umozliwiajacym rozpoczgeie implementacji
procesOéw pracy byto utworzenie adekwatnej architektury systemu i zdefiniowanie
odpowiedniego modelu procesow pracy.

Architektura systemu OO DocMan jest zasadniczo zgodna z modelem
odniesienia. Jadro systemu zawiera podstawowe ustugi wykonawcze zarzadzajace
wykonywaniem proceséw pracy. Przyktadem takich ustug jest inicjacja,
wykonywanie, szeregowanie 1 kontrola procesOw pracy. umozliwiajace
sterowanie procesami pracy.
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- podstawowe ustugi
Teacio Il konawcze
Aplikacje klienta wy S
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" bflblll(Ot.?ka zewnetrzne
unkcji

Rysunek 3:Architektura systemu OO DocMan

W meta-modelu tym wprowadzono nast¢pujace zmiany:

e rozszerzono znaczenie roli o mozliwo$¢ odwotywania si¢ do historii dane;j
instancji (doktadniej do podmiotéw - ukonkretnien rol - juz wykonanych
czynno$ci danej instancji). Zastosowane podej$cie umozliwito wyrazanie
zaleznosci takich jak: ,,potwierdzenie akceptacji wniosku urlopowego
zostanie przestane do pracownika zglaszajacego wniosek” (w tym
przyktadzie dany pracownik wystepuje dwa razy — jako podmiot
zglaszajacy wniosek i jako podmiot otrzymujacy potwierdzenie akceptacji
— wazne jest, aby umie¢ wyrazi¢ fakt, ze jest to ten sam pracownik).
Dodatkowo zaproponowano definiowanie roli jako funkcji opartej na
algebrze zbioréw. Dzigki temu wuzyskano mozliwo$¢ rozszerzania
znaczenia roli poprzez dedefiniowywanie nowych funkcji operujacych na
dziedzinie,

e zmodyfikowano definicj¢ czynno$ci. W zastosowanym rozwiazaniu
czynno$¢ jest albo czynnosciq atomowq, albo czynnosciq ztozonq bedaca
grupa czynnosci atomowych. Czynno$¢ atomowa zwana jest dalej usfugq.
Z punktu widzenia interfejsu, ustugi sa reprezentowane na formatce jako
klawisze. Takie podejscie upraszcza interfejs uzytkownika w przypadku,
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gdy z dana czynno$cia moga by¢ zwiazane pewne zadania dodatkowe (np.
modyfikacj¢ danych),

e do warunku przejécia dodano akcje,

e zredukowano wykorzystanie interfejsu WAPI na rzecz adapterow — dzigki
temu, kosztem narzutu tworzenia adapteréw, zmniejszono narzut czasowy
zwigzany z sekwencyjnym przekazywaniem duzej iloSci informacji
pomiedzy podsystemami (adaptery odczytuja ta informacj¢ bezposrednio z
bazy danych).

Ponizej przedstawiono proponowany model i opisano powyzsze zmiany.
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Rysunek 4: Model procesu pracy w systemie OO DocMan

Rola wyznacza grupe podmiotow jakie moga wykonywaé¢ dana czynno$c.
Klasyczne podejscie proponowane przez koalicje WIMC wykorzystuje do
definiowania roli informacj¢ o kompetencjach podmiotow (stanowiska, zakres
obowiazkow, itp.) oraz strukturze organizacji (przynalezno$¢ podmiotéw do
komorek organizacyjnych, zalezno$ci pomiedzy komorkami, itp.). Tak
definiowana rola jest rolq statycznq, nie uwzgledniajaca informacji zwiazanej z
konkretna instancja procesu, np. historia ukonkretnien rol.

Definicja roli statycznej jest prosta, jakkolwiek nie jest w stanie wyrazi¢
dynamicznych aspektow roli (np. zaleznosci pomigdzy podmiotami
wykonujacymi czynno$ci dla danej instancji, podziatu zadan ze wzgledu na
obciazenie podmiotow). Z tego tez powodu wprowadzono pojecie roli
dynamicznej, ktoéra umozliwia wyrazenie zalezno$ci pojawiajacych si¢ w trakcie
wykonywania danej instancji. Koalicja WIMC definiuje dwa elementy roli

Artykut zaprezentowany na: II Krajowej Konferencji Inzynierii Oprogramowania
Zakopane, 18-20 pazdziernika 2000



dynamicznej: modyfikator oraz decyzje. Modyfikator jest funkcja modyfikujaca
liczbg podmiotéw zajmujacych si¢ dana czynnos$cia. Dopuszcza si¢ nastgpujace
modyfikatory:

e Jeden(Podmioty) —wyslij dekretacje (czyli zadanie wykonania
czynnos$ci) do wszystkich podmiotéw nalezacych do zbioru Podmioty,
lecz po odebraniu jej przez pierwszy podmiot usun innym podmiotom t¢
dekretacje,

o  Wszyscy(Podmioty) - wyslij dekretacje do wszystkich podmiotéw
nalezacych do zbioru Podmioty, kazdy z nich odebra¢ ta dekretacje i
wykona¢ dana czynno$¢..

Decyzja okresla, czy ostateczny wybor podmiotu wykona osoba przekazujaca
prac (decyzja ad-hoc), czy zostanie to przeprowadzone automatycznie zgodnie z
modyfikatorem.

Dodatkowo do powyzszych elementow roli dynamicznej, przy implementacji
standardu WIMC w systemie OO DocMan dodano mozliwo$¢ wyrazania
zalezno$ci pomigdzy rolami dotyczacymi réznych czynnosci danego procesu.
Role danej czynno$ci mozna uzalezni¢ od rél skojarzonych z poprzednimi
czynnos$ciami (doktadnie od ukonkretnien tych rol dla danej instancji procesu).

Biorac pod uwage aspekty statyczne i1 dynamiczne roli, mozna stwierdzi¢ iz
stanowia one kolejne etapy zawezajace (ograniczajace) liste podmiotéw
pretendujacych do wykonania danej czynnosci. W pierwszym etapie wyznaczany
jest zbior podmiotéw spetniajacych ograniczenia statyczne roli. Nastgpnie, na
zbior ten sa naktadane ograniczenia dynamiczne. Ostatecznie zbior spetniajacy
oba ograniczenia staje si¢ listq podmiotdw, ktora bierze udziat w wykonaniu danej
czynnosci (zob

kompetencje, struktura
Rola statyczna organizacyj na

Rola dynamiczna

(podmioty wykonujace poprzednie

- Historia instancji czynnosci)
- Modyfikator (obciazenie zasobow)
- Decyzja

(decyzja ad-hoc lub automatyczna)

Podmiot(y)

Rysunek 5 Idea roli uwzgledniajacej elementy statyczne i dynamiczne
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Jak stwierdzono wcze$niej z czynnoscia skojarzona jest takze grupa usfug. Ustugi
sa wyswietlane jako klawisze badzZ polecenia menu i podmiot sam decyduje, ktdra
z nich ma wykonac¢ 1 w jakiej kolejnosci. Ustuga moze zawiera¢ szereg formatek.
Przykladem jest ustuga ,,Modyfikacja pisma”, czy ,,Przyjecie pisma”. Dostgpnosé
ushug dla danej czynnosci jest okreslona poprzez warunek aktywacji ustugi, ktory
jest sprawdzany przy rozpoczeciu czynnosci i po wykonaniu dowolnej ustugi.
Ponadto, w celu okreslenia kiedy 1 ktéra usluga powoduje wyjscie z danej
czynnos$ci wprowadzono dodatkowy element czynno$¢ — warunek wyjscia, ktory
jest sprawdzany po wykonaniu dowolnej ustugi w danej czynnosci.

Dana ustuga moze by¢ realizowana jako usfuga wewnetrzna lub ustuga
zewnetrzna. Ustluga wewnetrzna jest ustuga utworzona przez firm¢ Rodan System
dla danego klienta. Standardowo system OO DocMan wyposaza klienta w zestaw
podstawowych ustug zwanych bibliotekq ustug podstawowych.

Wywotanie ustugi zewngtrznej moze nastapi¢ w przypadku, gdy jest
zdefiniowany interfejs pomiedzy systemem OO DocMan, a dana aplikacja
zewngetrzna. Za definicjg interfejsu jest odpowiedzialny adapter aplikacji. Adapter
aplikacji jest odrgbnym procesem, ktéry ma bezposredni dostep do danych
istotnych w procesie. Dzigki takiemu podej$ciu przy dotaczaniu nowej aplikacji
wystarczy napisa¢ odpowiedni adapter, a nie modyfikowac system. Mozliwe jest
istnienie kilku adapterow dla jednej aplikacji. W takim wypadku kazdy z
adapterow zapewnia dostgp do aplikacji w specyficzny sposob, zalezny od
wymagan danej ushugi. Przyktadem zastosowania adaptera i wywolania aplikacji
zewnetrznej jest ustuga generacji pisma wedlug wzorca, gdzie na podstawie
szablonu odczytanego ze stownika tworzony jest dokument w programie MS
Word. Adapter zapewnia odczytanie szablonu, wywotanie programu MS Word 1
zapisanie jego wynikow do bazy danych.

Nowym elementem przejscia miedzy czynno$ciami jest akcja. Akcja jest to
krotkotrwata czynno$¢ realizowana przy wykonaniu przej$cia. Akcja operuje na
atrybutach dokumentu i moze zmienia¢ ich wartosc.

4. Przyklad definicji procedury pracy

Ponizszy przyktad jest opisem procedury rejestracji  wniosku
mieszkaniowego w Wydziale Mieszkalnictwa (WM) w Urzedzie Miasta Gdanska.
Whniosek mieszkaniowy petenta jest przyjmowany albo w Wydziale Obstugi
Interesanta (kancelarii), albo bezposrednio w sekretariacie WM. Jezeli bylo to
przyjecie w kancelarii, to wniosek jest dekretowany na WM. W sekretariacie WM
wniosek jest przekazywany do dyrektora, a on dekretuje go na kierownika
Referatu Lokali (RL). W nastgpnym kroku kierownik RL dekretuje wniosek na
grupe referentow. Wnioskiem zajmuje si¢ referent, ktory jako pierwszy odebrat
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dekretacj¢. W celu ograniczenia stosowania identyfikatora wydziatu uzyto funkcje
operujace na poprzednich czynnos$ciach.

 QOSORORO
@

Rysunek 6: Definicja procedury rejestracji wniosku mieszkaniowego

Czynnosci

C1: -Przyjecie wniosku mieszkaniowego od petenta w WOI

R1: = JEDEN#Osoba(‘Pracownik KO’, “WOI’)

C2: Przyjecie wniosku mieszkaniowego w sekretariacie WM

R2: = JEDEN#Osoba(‘Sekretarka’, “WM?’)

C3: Przyjecie pisma w WM, R3 = JEDEN#[*WM’]

C4: Decyzja dyrektora co do referatu wykonujacego

R4 = JEDEN#Osoba(‘Dyrektor’, Cz Kom_ Org(Poprzednia Cz))

C5: Decyzja kierownika referatu Lokali Mieszkalnych co do referenta
zajmujacego si¢ wnioskiem

RS = JEDEN#Osoba(‘Kierownik’, Cz Kom_Org(Poprzednia Cz), ‘RL’)
C6: Rejestracja w sprawie, zajgcie si¢ wnioskiem,

R6 = JEDEN# Osoba(‘Referent’, Cz Kom_Org(Poprzednia Cz),
Cz_PodKom_ Org(Poprzednia Cz))

5. Dalszy rozwdj systemu

Dzigki zaimplementowaniu opisanych w artykule mechanizméw obstugi
procesOw pracy bazujacych na standardzie koalicji WIMC uzyskano w systemie
OO DocMan wigksza elastyczno$¢ (np. dolaczania nowych komponentéw) a
takze mozliwo$¢ wspolpracy z innymi produktami tej klasy. Nalezy jednak
zdawaé sobie sprawe, ze poruszone zagadnienia stanowia poczatek procesu
wytworzenia systemu w pelni spelniajacego wymogi systemu obslugi procesow
pracy w XXI wieku. Dlatego firma Rodan System przewiduje dalszy rozwoj
mechanizméw  obstugi  procesow pracy w produktach OfficeObjects.
Najwazniejsze z nich to:

e implementacje zaawansowanych narzedzi do weryfikacji poprawnosci
definicji proceséw pracy - we wdrazaniu systemow workflow w duzych
instytucjach, gdzie istnieja skomplikowane i1 czgsto wykorzystywane
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procesy, istotnym czynnikiem staje si¢ mozliwo$¢ werytfikacji ich
poprawnosci jeszcze przed wprowadzeniem do uzytku. Istnienie
narzedzi do weryfikacji poprawnosci definicji procesow pracy mogtoby
znaczaco zmniejszy¢ koszty wdrazania (np. koszt usuwania usterek
procesOw majacych uruchomione instancje),

opracowanie narz¢dzi analitycznych umozliwiajacych optymalizacjg
istniejacych procesow pracy pod wzglgdem takich wskaznikow jak czas
przetwarzania, zajetos¢ zasobow, czy ilo§¢ podmiotéw zaangazowanych
w proces. Szczegodlnie dla kierownictwa firmy wazne jest nie tylko
wdrozenie systemu implementujacego juz istniejace w firmie procesy
pracy, lecz takze mozliwo$ci optymalizacji tych procedur,

wywotywanie jako ustug wykonawczych zdalnych obiektow
aplikacyjnych zgodnie z modelami: CORBA i COM+ [6]. Dzigki takim
mechanizmom mozliwe byloby bardziej efektywne wykonywanie
specjalizowanych ustlug wykonawczych a takze zwigkszenie
skalowalno$ci systemu. Przykladowo moéglby istnie¢ serwer, na ktorym
zainstalowane byloby specjalizowane oprogramowanie do sprawdzania
poprawnosci gramatycznej dokumentow.

Przewidziana jest takze $cislejsza wspotpraca z koalicja WIMC.
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