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Streszczenie

Poczawszy od polowy lat 90-tych wymagania polskiego rynku
dotyczace mechanizméw zarzadzania procesami pracy ciagle wzrastgja.
Wiaze sie to przede wszystkim z potrzeba udoskonalania procesdw pracy
zwiazanych produkcja lub swiadczonymi udugami. ,Tanig, szybcig i
lepig” jest hasem powtarzanym przez zarzady wielu firm. Producenci
oprogramowania stargiac Sie sprostac tym  wymaganiom  poszukuja
komponentbw  umozliwigacych  rozszerzenie  funkcjonalnosci  juz
wdrozonych systemdéw o zarzadzanie procesami pracy. Ninigjszy artykul jest
prezentacja zalozen systemu OfficeObjects® WorkFlow — jako przykladu
niezaleznego komponentu zarzadzania procesami pracy implementujacego
zalecenia kodlicji WIMC opartego o technologie zdalnego wywolywania
obiektéw (CORBA i COM+) oraz jezyk XML (ang. eXtensible Markup
Language). Komponent ten moze byc integrowany z praktycznie dowolnym
systemem informatycznym.

1. Wprowadzenie

Silna i agresywna konkurencja, krétki termin realizacji, okrojony budzet i
zalozenie wysokigl funkcjonalnosci to niektére z czynnikbw zmuszagjacych
producentéw do ciaglego poszukiwania nowych i lepszych sposobéw dzialania
Jedna z ngjczescig stosowanych metod jest wypracowanie przez firme
nowoczesnych, optymalnych i spelnigjacych rygorystyczne wymagania procesow
pracy. Narzedziami efektywnie wspiergacymi te dazenia sa systemy
informatyczne, w szczegdlnosci systemy zarzadzania procesami pracy.
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Wychodzac na przeciw powyzszym wymaganiom firma Rodan Systems
podjela w kwietniu 1998 r. decyzje o rozszerzeniu istnigjacych mechanizmoéw
zarzadzania procesami pracy w produktach rodziny OfficeObjects®. Produkty te
wspieraja proces automatyzacji przetwarzania i zarzadzania informacja.

Aby zagwarantowac otwartosc rozwiazania oraz zgodnosc z czolowymi
swiatowymi produktami, zdecydowano sSie oprzec prowadzone prace nha
standardzie zaproponowanym przez miedzynarodowe konsorcjum producentow
systeméw do obslugi procesow pracy - Workflow Management Coallition
(WfMC). Dodatkowo ze wzgledu na wymagania klientdw zdecydowano sie na
rozszerzenie mechanizméw proponowanych w meta-modelu koalicji WIMC [1] o
role dynamiczne. Rozszerzeniate zostaly opisane w [2].

Ze wzgledu na innowacyjnosc prac zdecydowano, ze w pierwszym etapie
mechanizmy zarzadzania procesami pracy zostana zaimplementowane jako
integralna czesc systemu obiegu dokumentéw — OfficeObjects® DocMan
(OO DocMan). Etap ten zakonczony wdrozeniem procesow pracy u istnigjacych
klientéw mial byc sprawdzeniem slusznosci obranego kierunku rozwoju.

Po okresie okolo roku od pierwszego wdrozenia zebrano informacje o
wykorzystywaniu  zaimplementowanych mechanizméw u poszczegdlnych
klientow. Dodatkowo wykorzystano informacje na temat propozycji ulepszen.
Propozycje te pochodzily zarowno od osdb wdrazajacych procesy pracy jak i
sprzedawcow, kontaktujacych sie z potencjalnymi  klientami  systemu.
Najwazniejsze wnioski przedstawiono ponize.

Wprowadzenie mechanizmdéw obiegu dokumentow zgodnie z procesami

pracy zredukowalo czas obiegu dokumentow (szybszy czas przesylania

pomiedzy pracownikami, mnigjsza liczba blednych przeslan).

Narzut danych i czasu zwiazanego z przetwarzaniem informacji o procesach

pracy nie spowodowal, z punktu widzenia uzytkownikéw, spowolnienia
dzialania systemu.

Mechanizm rél dynamicznych bedacy rozszerzeniem meta-modelu koalicji
WIfMC umozliwil wyrazenie nawet skomplikowanych przydzial 6w
pracownikow (ich grup) do wykonywania czynnosci.

Potwierdzila sie teza, ze aby system zarzadzania procesami pracy
obgymowal wszystkie dzialania dangj firmy, potrzebna jest integracja
istnigjacych w tej firmie systemow z systemem zarzadzania procesami pracy
(rozdzialem zadan).

Narzedzie do definiowania procesow powinno posiadac interfejs graficzny —
upraszcza on model owanie procesow i umozliwia prezentacje ich w prosty
sposob do 0sdb (np. ze strony klienta) posiadajacych ograniczona wiedze o
model owaniu procesdw pracy.

W niektdrych sytuacjach konieczne jest przerwanie instancji procesu pracy i
jego obsuga ,,ad-hoc”.
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Konieczne jest transakcyjne wykonywanie czynnosci, takze w przypadku
rozproszoneg bazy.
System powinien miec mozliwosc integracji z systemami innych firm.

2. Decyzjetechniczne OfficeObjects® Wor kFlow

Po analizie powyzszych wnioskow i wymagan zarzad firmy Rodan Systems
podja nastepujace decyzje:
- Mechanizmy zarzadzania procesami pracy beda wbudowywane do
wszystkich produktéw rodziny OfficeObjects®.

Mechanizmy istnigjace w systemie OO DocMan posluza do implementacji
odrebnego systemu zarzadzania procesami pracy-
OfficeObjects® WorkFlow (OO WorkFlow).

Docelowo system OO WorkFlow bedzie umozliwial wspdlprace z dowolna
relacyjna baza danych, w szczegdlnosci Oraclei MSSQL.

System OO WorkFlow bedzie skalowalny, przenaszalny i elastyczny.
Podstawowe funkcje systemu beda dostepne poprzez interfejs API.
Podstawa prac nad implementacja systemu OO WorkFlow beda standardy
koalicji WIMC. Architektura systemu bedzie zgodna z modelem

referencyjnym [3], amodel opisu procesu bedzie zgodny z meta-modelem
rozszerzonym o dodatkowe wlasnosci rél dynamicznych [2].

System OO WorkFlow bedzie mogl byc integrowany lub wbudowywany
zarbwno w systemy firmy Rodan Systems jak i w systemy innych firm
zwanych dalg systemami zewnetrznymi.

Na podstawie tych decyzji rozpoczeto prace nad redizacja systemu
OO WorkFlow. Projekt wytworzenia produktu zostal poprowadzony zgodnie z
0golnofirmowa metodyka Rodan Nowe Technologie [8].

Ze wzgledu na skalowalnosc systemu zdecydowano, ze zostanie on
zaimplementowany w architekturze tréjwarstwowej. Warstwa bazy danych
odpowiada za trwalosc danych obslugiwanych przez system. Warstwa biznesowa
odpowiada za wykonywanie ngjwaznigjszych uslug systemu. Warstwa ta jest
dostepna poprzez interfejs API. Warstwa prezentacji — zapewnia komunikacje z
klientem. Aplikacje tg warstwy moga byc dostepne poprzez przegladarke WWW.
W nagjprostszym rozwiazaniu warstwa bazy danych i biznesowa sa zlokalizowane
na tym samym fizycznym serwerze. Gdy obciazenie systemu wzrasta, przydziela
sie dla warstwy bhiznesowej oddzielny serwer aplikacyjny. W przypadku dalszego
wzrostu obciazenia mozliwe jest dolaczanie do systemu kolginych serwerow
aplikacyjnych i rownowazenie ich obciazenia (liczba operacji, aktywnych
uzytkownikéw, itp.).
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Udostepnianie uslug systemu poprzez interfeggs APl poza niewatpliwymi

zaletami posiada tez jedna wade — interfejs udostepnianych funkcji (metod klas)
mus byc scisle okreslony i niezmienny w kolgno wypuszczanych wersjach
systemu. Tak rygorystyczne zalozenie jest szczegolnie trudne do utrzymania przy
przekazywaniu zlozonych struktur danych, ktdre moga byc czesto rozszerzane o
dodatkowe dane. Zaozenie takie jest malo elastyczne — kazda modyfikacja
wiazaca sie ze zmiana interfejsu udostepnianych funkcji wiaze sie z abo duzymi
zmianami w aplikacjach korzystgjacych z danych funkgji, albo z udostepnianiem
nowego interfejsu przy zalozeniu, ze stary interfgs jest tez wspierany. Obie
propozycje sa kosztowne i w praktyce nie do przyjecia.
Dlatego, aby zapewnic elastycznosc systemu zdecydowano sie, ze zlozone
struktury danych beda definiowane przy uzyciu jezyka XML [4]. Takie podejscie
umozliwilo elastyczne dodawanie nowych argumentéw funkcji przy braku
koniecznosci modyfikacji aplikacji wykorzystujacych te funkcje. Dodatkowa
zaleta przyjetego rozwiazania jest mozliwosc bezposredniel prezentacji
odzyskanych w formacie XML danych w przegladarce WWW. Sposbéb ich
prezentacji jest oddzielony od danych i zapisywany za pomoca jezyka XSL (ang.
eXtensible StyleSheet Language). Poprawnosc danych jest weryfikowania poprzez
reguly zapisane w formacie DTD (ang. Document Type Definition). Do
przetwarzania danych wykorzystywany jest parser DOM .

Architektura systemu OO WorkFlow jest zgodna z modelem referencyjnym
koalicji WIMC i obegymuje nastepujace moduly:

00 WorkFlow

Baza Modelowanie |
Modul WorkFlow proces6w pracy
Monitorowania (iGrafx/Aris)
Instancji <—| """""" ]"‘“‘“‘“‘“‘“"
MMI monitorowanie model procesu pracy
stanu instancji
Modul Motoru ‘ngzfi”ie; Modul Definicji
WorkFlow — ";mp'“:ccj':'a Proceséw Pracy
— MMW MDPP
tworzenie instancji, procesu
. obsluga zadan
wywolanie Modul Listy Zadan |e——m7Fm-—"" x
strony MLZ
informacji h . informacje o
o instangj f sprawdzenie warunkqw uzytkownikach,
wywolanie przeplywu sterowania grupy uzytkownikéw
strony strukturze organizacyjnej
listy definicji Ol
zadan
Przegladarka WWW System zewnetrzny

Rysunek 1. Architektura systemu OO WorkFlow
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Modul Motoru WorkFlow (MMW) — bedacy jadrem systemu OO
WorkFlow i realizujacy zadania zarzadzania procesami pracy, w tym:
logowania i wylogowywania uzytkownikow,
tworzenia, modyfikacji i kompilowania procesu pracy,
tworzenia, obslugi, przerywaniai zakonczenia instancji procesu pracy,
rozpoczecia, wykonywania i zakonczenia czynnosci,
dostarczania informacji o stanie instancji procesu pracy,

dostarczania informacji o liscie zadan do wykonania przez danego
uzytkownika.
Modul Definicji Procesow Pracy (MDPP) — zapewnigjacy interfejs
uzytkownikowi definiujacemu proces pracy. W celu przenaszalnosci i
elastycznosci definicja procesu jest zapisywana w jezyku XML zgodnie z
gramatyka zblizona do jezyka WPDL (ang. WorkFlow Process Definition
Language) koalicji WiMC [5].
Modul Listy Zadan (MLZ) — umozliwigjacy uzytkownikowi dostep do listy
przydzielonych mu zadan.

Modul Monitorowania Instancji (MMI) — udostepniagjacy uzytkownikowi
informacje o stanie dangj instancji procesu pracy.

Moduly MMI i MLZ dostarczane sa ze standardowym interfejsem uzytkownika,
ktory moze byc dostosowany do indywidualnych potrzeb systemu zewnetrznego.

Model definicji procesu systemu OO WorkFlow zostal oparty o meta-model
kodicji WfMC. Dodatkowo, aby umozliwic wyrazanie zlozonych warunkow na
role rozszerzono mechanizm rél dynamicznych o sprawdzona juz w OO DocMan
mozliwosc wykorzystywania do definicji roli informacji o historii wykonywanej
instancji — wykonanych czynnosciach, zaangazowanych podmiotach, itp.

Jednym z najwaznigjszych zalozen systemu OO WorkFlow jest mozliwosc
integracji z systemami zewnetrznymi. OO WorkFlow udostepnia systemowi
zewnetrznemu zestaw klas do zarzadzania procesami pracy. Dane odczytywane i
zapisywane do systemu sa generowane w formacie XML. System OO WorkFlow
posiada dwa interfejsy do systemu zewnetrznego w postaci:

komponentu Enterprise Java Bean — wspieranie technologii zdalhego
wywolywania obiektow - CORBA

komponentu ActiveX — wspieranie technologii zdalnego wywolywania
obiektow w srodowisku MS Windows — COM +.

Pierwszy interfes jest zalecany w przypadkach, gdy serwer aplikacyjny jest
uruchamiany na systemie operacyjnym Unix. Drugi oferowany jest w przypadku
systemu MS Windows.
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System zewnetrzny dostarcza systemowi OO WorkFlow informacji o:
wykorzystywanych zasobach ludzkich i strukturze organizacyjng,

przetwarzanych danych wykorzystywanych do definiowania warunkow
przeplywu sterowania,

uslugach/funkcjach swiadczonych przez systemy zewnetrzne (np. rejestracja
pisma, utworzenie wniosku urlopowego, itp.).

System OO WorkFlow na podstawie tych danych umozliwia zdefiniowanie
przeplywu sterowania procesu pracy i przypisanie zasobéw, danych i uslug do
CZyNNOSCi.

Aby uniezaleznic sie od struktury danych systemu zewnetrznego, przyjeto, ze z
kazdym procesem pracy zwiazany jest obiekt informacyjny (OIl). Obiekt
informacyjny jest grupa danych stanowiacych logiczna calosc. Ol moze byc
zlozony i zawierac atrybuty bedace innymi obiektami informacyjnymi.
Przykladowo z danym Kklientem zwiazany jest obiekt informacyjny: teczka
kontaktow, w ktorg jest zawarta informacja o wszystkich sprawach (Ol) i
pismach (Ol) otrzymanych od i wyslanych do tego klienta. Z punktu widzenia
systemu OO WorkFlow konieczne jest, aby system zewnetrzny dostarczyl
informacje o strukturze obiektu informacyjnego (atrybuty wykorzystywane w
definicji warunkdw przejscia) oraz wskazanie na konkretna instancje Ol, ktérego
dotyczy danainstancja procesul.

Kolgnym wymogiem systemu OO WorkFlow jest uzyskanie od systemu
zewnetrznego informacji o pracownikach i strukturze organizacyjnej firmy.
Informacja ta jest wykorzystywana do przypisywania uzytkownikéw do czynnosci
oraz tworzenia listy zadan do wykonania. Dodatkowe informacje o
uzytkownikach (np. kompetencje, relacja przelozony-podwladny) moga
umozliwic tworzenie zlozonych rél dynamicznych (np. , Ta czynnosc wykona
pracownik bedacy przelozonym pracownika, ktéry rozpoczal proces pracy.”).

Ostatnim wymogiem systemu OO WorkFlow jest dostarczenie przez system
zewnetrzny informacji o zaimplementowanych uslugach/funkcjach. Informacja ta
umozliwia okredanie jakie czynnosci zostana wykonane w ramach danego
procesu pracy. Przy wykonywaniu czynnosci system OO WorkFlow przekazuje
usludze wskazanie na obiekt informacyjny oraz dane o uzytkowniku
wykonujacym usluge. Aby uniezaleznic sie od zmiany liczby i typow parametréw,
zdecydowano sie na przekazywanie parametrow w postaci tekstu XML. System
OO WorkFlow umozliwia wykonanie uslugi jako:

obiektu ActiveX (srodowisko MS Windows, technologia COM+),
komponent Enterprise Java Bean (srodowisko Unix i Windows, technologia
CORBA),

Z punktu widzenia integracji z systemem OO WorkFlow, system zewnetrzny
moze wspodlpracowac na poziomie od | do VI. Poziom | jest ngimnigj, a poziom
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VI ngbardzig zaawansowanym poziomem wspélpracy. Wyznaczenie, ktéry
poziom wspolpracy jest spelniany przez system zewnetrzny okresla sie przy
pomocy tabeli cech systemu zewnetrznego. Tabela cech jest przedstawiona
ponizg.

Cecha Waga
Mozliwosc odwolywania sie do instancji obiektu informacyjnego. 10
Identyfikacja uzytkownikéw (poprzez identyfikatory i system hasel) 6
Dostep do definicji atrybutéw danego obiektu informacyjnego. Jest 4
mozliwosc definiowania warunkéw przeplywu sterowaniaw
zaleznosci od atrybutéw obiektu informacyjnego.

Mozliwosc laczenia uzytkownikéw w grupy 4
Struktura organizacyjna odzwierciedlajaca przynal eznosc 3
uzytkownikéw do komérek organizacyjnych

Informacja o stanowisku pracownika 2
Informacja o zaleznosci ogélnej hierarchii stanowisk 1

Tabelal. Cechy systemu zewnetrznego i ich wagi ze wzgledu naintegracje

Wagi cech, ktore spelnia system zewnetrzny sa sumowane i wyznaczaja poziom
wspdlpracy z OO WorkFlow.

3. Dalszy rozw0] systemu

Implementacja systemu OO WorkFlow umozliwila dolaczenie
mechanizmow zarzadzania procesami pracy do innych systeméw rodziny
OfficeObjects®. Dzieki niezaleznosci systemu OO WorkFlow mozliwa jest jego
integracja z systemem zewnetrznym. Sposob definiowania parametréw jako
teksstu XML obiecuje mnigiszy naklad kosztébw nad utrzymaniem systemu
zaréwno po stronie OO WorkFlow jak i systemow zewnetrznych.

Na podstawie uzyskanych wynikow dotyczacych  zastosowania
mechanizméw zarzadzania procesami pracy firma Rodan Systems zaplanowalo
dalszy rozwdj systemu OO WorkFlow. W najblizszej przyszlosci system bedzie
rozszerzany o nastepujace mechanizmy:

Elastyczne definiowanie regul Zdarzenie-Warunek-Akcja (ang.
Event-Condition-Action rule — ECA rule) - definicja procesu pracy jest
czesto zwiazana z definiowaniem reakcji na zdarzenia zewnetrzne.
Przykladem takich zdarzen jest przekroczenie czasu, terminu czy
pracochlonnosci wykonania czynnosci. Zdarzenia te nie sa zwiazane
bezposrednio z definicja sterowania jednak stanowia integralna czesc
definicji procesu pracy. Reakcja na zdarzenia zewnetrzne moze byc
modelowana za pomoca regul ECA [6]. Regula ECA okreda, ze przy
zdarzeniu E, jezeli spelniony jest warunek C, zostanie wykonana akcja
A. Przykladowo, jezeli przekroczony zostanie termin wykonania
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czynnosci X, to do osoby odpowiedzialng za proces zostanie wyslane
ostrzezenie.

Opracowanie narzedzi analitycznych umozliwigacych optymalizacje
istnigjacych procesow pracy pod wzgledem takich wskaznikow jak czas
przetwarzania, zajetosc zasobdw, czy ilosc podmiotdéw zaangazowanych
w proces. Szczegdlnie dla kierownictwa firmy wazne jest nie tylko
wdrozenie systemu implementujacego juz istniggace w firmie procesy
pracy, lecz takze mozliwosc ich optymalizacji.

Kolgine poziomy integracji — aby zapewnic pelnigjsza wspolprace z
systemami zewnetrznymi przewiduje sie kolgine poziomy integracji.
Przykladowo system OO WorkFlow moze byc rozszerzony o obsluge
innych relacji pomiedzy pracownikami i struktura organizacyjna
wspieranych przez system zewnetrzny: grupa zaszeregowania, Staz
pracy w danej komdrce organizacyjng, itp

Integracja z zewnetrznymi narzedziami do graficznego modelowania
procesow — w celu usprawnienia etapu modelowania proceséw
planowana jest integracja systemu OO WorkFlow z zewnetrznymi
narzedziami takimi jak iGrafx i Aris. Narzedzia te dodatkowo wspierga
projektanta 0 mozliwosc symulacji wykonania procesow pracy.
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