Metodyka Rodan Nowe Technologie

Bartosz Nowicki
Rodan Systems S.A.

bart@rodan.pl

Streszczenie

Stwierdzenie, ze  podstawowy  kapitat firmy  tworzacej
oprogramowanie stanowia ludzie jest prawdziwe w odniesieniu do takich
warto$ci jak motywacja lub kreatywnos¢. Czy jednak opieranie zdolnoSci
produkcyjnych wytacznie na wiedzy pracownikow jest wilasciwe? Rodan
Systems zabezpiecza swo¢j kapital intelektualny dotyczacy inzynierii
oprogramowania w metodyce Rodan Nowe Technologie. Ten zestaw poje¢,
notacji, modeli, jezykdw i procedur postgpowania pozawala na swiadoma i
kontrolowana produkcje oprogramowania. Ninigjszy artykul prezentuje
konkretna metodyke, jej ukierunkowanie, podstawowe elementy,
architektur¢ dokumentacyjna oraz informacje o sposobie jej tworzenia i
konserwacji.

1. Metodyka

Metodyka to zestaw poje¢, notacji, modeli, jgzykow i procedur postgpowania
stuzacy osiagnigciu okreslonego celu. Metodyka odpowiada na nastgpujace
pytania:

* po co? — cele, ukierunkowanie, strategia,

* jakie rezultaty? — dokumenty, oczekiwania, kryteria dla kontroli jakosci,
* kiedy? — terminy, zobowiazania, powiazania i zaleznosci,

* corobi¢? — etapy, zadania, dzialania,
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* na bazie czego? — dane wejsciowe,
* w jaki sposdb? — notacje, szablony, narzg¢dzia, metody, dobre praktyki,
* kto moze to zrobi¢? — kompetencje.

Metodyka wytwarzania oprogramowania jest zazwyczaj zorganizowana
woko6t cyklu zycia systemu informatycznego, ktory jest struktura obrazujaca
podstawowe dzialania wytwarzania, wdrazania i uzytkowania systemu wraz z
wzajemnymi relacjami pomig¢dzy tymi dziataniami, przeplywem danych
pomigdzy nimi oraz ich zalezno$ciami w czasie.

Stosowanie spdjnej metodyki ma nastgpujace cele:

* nadanie cechy trwatosci wiedzy posiadanej przez Firme i uniezaleznienie sig
od zmiany pracownikow,

» zwigkszenie szans na sukces realizowanych projektow przez wykorzystanie
praktyk, ktore udowodnity swoja skuteczno$¢ w innych projektach,

» pozyskiwanie, zabezpieczanie i upowszechnienie dobrych praktyk,

* ujednolicenie produktow i procesow wszystkich projektow Firmy,

» zwigkszenie efektywnos$ci wytwarzania przez ponowne uzycie,

» zwigkszenie efektywnosci szkolen,

* lepsze wykorzystanie metod 1 narzedzi,

* zobiektywizowanie rezultatow kontroli jakosci,

* ulepszenie komunikacji w ramach Firmy, z odbiorcami i poddostawcami,

* ustalenie bazy dla poprawy wytwarzania oprogramowania i pomiarow.

2. Przeszlos¢ i przysziosé

Rodan Systems docenia wage problemoéw jakosciowych 1 aktywnie dziala
na rzecz jako$ci $wiadczonych ustug oraz dostarczanych produktow. Przyktadem
tych dziatan jest metodyka Rodan Nowe Technologie (RNT) — jej pierwsze
wydanie z roku 1994 oraz wydanie drugie z roku 2000 [1]. Metodyka zostata
opracowana w ramach dziatan koordynowanych przez Pion Zarzadzania JakoS$cia
[2] 1 tacznie nazwanych Programem Poprawy Jako$ci Rodan.

Chociaz prace nad druga wersja metodyki sa zamknigte, to metodyka jest
stale konserwowana. Wynika to zarowno ze zmian w technologii jak i zmian
dotyczacych strategii biznesowej Firmy. Dodatkowo metodyka powinna
doskonali¢ si¢ w kolejnych iteracjach petli jakos$ci polegajacej na obserwacji
skutecznosci 1 efektywnos$ci zestandaryzowanego procesu, zbieraniu 1
zabezpieczaniu dobrych praktyk oraz uwzglednianiu propozycji poprawy, ktore sa
identyfikowane w ramach auditow. Tego rodzaju podejscie odpowiada
podstawowym zatozeniom systemow jakosci [3,4].
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Proces opracowania metodyki przypomina proces wytwarzania systemu
informatycznego:

* audit wskazuje na fragment procesu wytwarzania, ktory wymaga polepszenia,

e opracowanie architektury metodyki ma wskaza¢ na podstawowe elementy
sktadowe oraz powiazania pomi¢dzy nimi (patrz rozdziat Architektura),

e opracowanie dokumentu sktadowego metodyki wymaga sprecyzowania
celow, budowy zespotu autorskiego, okreslenia struktury, nadzorowania
postepow (zastosowanie metod zarzadzania projektem),

e kontrola jakosci dokumentu sktadowego metodyki ma potwierdzi¢
przydatno$¢ dokumentu (zastosowanie metod recenzji, inspekcji),

* wdrazanie ma na celu zapewnienie dostepu, znajomosci oraz stosowalnosci
metodyki (szkolenia, pamig¢ korporacyjna),

* zarzadzanie zmianami jest niezb¢dne dla kazdego systemu, w ktérym moga
wystapi¢ zmiany (rejestr problemow procesow Firmy).

Rodan Systems rozwaza mozliwo$¢ dostosowywania systemu jakosci do
wymogow norm serii ISO 9000 [4]. Pierwsze doswiadczenia pokazuja jednak, ze
pofaczenie klasycznej inzynierii oprogramowania i wyrostego z czystych
systemow jakosci ISO nie bedzie tatwe. Na drodze wdrazania ISO Firma bedzie
przyktadata duza wage do harmonijnego rozwoju sktadowej zarzadzania
(jakoscia) oraz merytorycznej. Wynika to ze zrozumienia, ze oczekiwana
efektywnos¢ 1 skutecznos$¢ uzyskuje si¢ dopiero poprzez synergig tych dwoch
aspektow. Z tego powodu metodyka zostanie ulokowana w warstwie instrukcji
roboczych systemu jakosci ISO.

3. Ukierunkowanie metodyki

Przed przystapieniem do tworzenia metodyki zdefiniowano podstawowe
cechy, ktore metodyka powinna posiadaé. Zaprezentowano je ponizej.

Zagwarantowanie sukcesu projektu. Przez sukces projektu rozumie si¢
wytworzenie 1 wdrozenie systemu o odpowiednim zakresie funkcjonalnym i
parametrach jako$ciowych wywodzacych si¢ z celow biznesowych odbiorcy w
okreslonym czasie i budzecie. Kontrolg nad czasem i budzetem zapewnia si¢ na
drodze zarzadzania projektem 1 wspOlpracy z odbiorca, a ich efektywne
wykorzystanie przez odpowiednio dobrana i wdrozona technologi¢ wytwarzania
systemu. Zarzadzanie ryzykiem pozwala podja¢ odpowiednie dziatania, ktoére
zminimalizuja negatywne konsekwencje lub wyeliminuja potencjalne problemy.
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Wlaczenie odbiorcy w proces wytwarzania i wdrazania systemu.
Reprezentanci odbiorcy biora udziat w definiowaniu systemu, w ocenie zebranych
wymagan i prototypu systemu oraz wspotorganizuja wdrozenie systemu. Zakres
angazowanych reprezentantow odbiorcy rozciaga si¢ od uzytkownikoéw
posrednich, ktorzy nie sa zainteresowani sama funkcjonalno$cia systemu, ale
rezultatami jego dziatania np. czlonkow zarzadu 1 wilascicieli procesow
biznesowych az po administratorow i uzytkownikow koncowych.

Ukierunkowanie na jakos¢ zapewniang od samego poczatku. Przejawia
si¢ to oceng produktow 1 proceséw w catym cyklu zycia systemu, iteracjami po
napotkaniu na problemy, przechodzeniem z problemami calego cyklu zycia.
Podejscie przyrostowe daje mozliwos¢ potwierdzenia wihasciwosci uzytkowych
czgdci systemu lub ich doskonalenie w ramach realizacji wdrozen kolejnych
fragmentoéw systemu (przyrosty).

Podejscie obiektowe. Metodyka RNT opiera si¢ na popularnych
metodykach obiektowych (OMT i1 UML [5, 6]), ktore uznajac kluczowa role
danych systemu doceniaja rowniez jego dynamiczne aspekty. Metodyka jest
wspomagana przez S$rodki (modelowanie) wzmacniajace ludzka pamigé 1
wyobrazni¢ oraz umozliwiaja i ulatwiaja komunikacj¢ pomigdzy odbiorcy i
dostawca oraz w ramach zespotu projektowego.

4. Podstawowe elementy metodyKki

Metodyka RNT jest zbudowana wokot kilku gtownych pojeé: dziatanie,
etap, zmiana, iteracja, kamien milowy i przyrost.

Proces wytwarzania oprogramowania sklada si¢ ze zbioru dzialan
ukierunkowanych na osiagnigcie réznych celoéw. Na poziomie catego projektu
(skala makro) dziatania nie nastgpuja $ciSle po sobie (tak jak w tradycyjnym
modelu wodospadowym), lecz naktadaja sig. W danym okresie czasu widac
jednak znaczaca dominacje dziatan jednego typu (Rysunek 1. Procentowy podziat |
] SCl 1 1a.) zgodnie z kolejnoscia podawana w modelu
Ww dominuja dziatania danego typu nazywamy

etapem 1 nazywamy zgodnie z nazwa dominujacego dziatania.

_4-

Artykut przyjety na III Krajowa Konferencje Inzynierii Oprogramowania
Otwock, 17-20 pazdziernika 2001



pracochtonnosé¢

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

. ] . L . L PR 2 .
anallza: prOJektowame: |mp|ementaqa: testowanle: wdrazanie

12

- 10

pracownicy

czas

Rysunek 1. Procentowy podziat pracochtonnosci na dziatania.
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Dziatania naktadaja si¢ na siebie za wzgledu na zmiany, ktore pojawiaja si¢
w czasie calego projektu: zmieniaja si¢ wymagania oraz pojawiaja si¢ btedy. Na
poziomie pojedynczego wymagania lub btedu (skala mikro) dzialania nastgpuja
po sobie. Jest to wynikiem przyjetego zalozenia o przechodzeniu z problemami
przez peten zakres dziatan oraz iteracyjnego cyklu zycia (Rysunek 2. Iteracje w |

. zycia ). Jezeli wigc testowanie doprowadzi do identyfikacji bigdu, to
u polega na analizie tego problemu z punktu widzenia wymagan na

system, zaprojektowaniu rozwigzania i jego usunigciu w kodzie. Prawidlowe
uwzglednienie rezultatow zapewniania jako$ci rowniez wymaga iteracyjnego

cyklu zycia.

nowe wymaganie

>

‘ ‘\ iteracja zwiazana z Eroblemami

przekazanie do nastgpnego etagg

& punkt kontrolny
N problem

& ocena pozytywna
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Rysunek 2. Iteracje w cyklu zycia.

Wazne momenty w projekcie (kamienie milowe) wynikaja ze zobowiazan
podjetych w stosunku do odbiorcy lub z dziatan zapewniania jako$ci. Kamienie

milowe koncza poszczegolne etapy projektu.
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Srednie i duze projekty sa realizowane w kilku przyrostach. Przyrost to
fragment systemu, ktéry jest wdrazany niezaleznie 1 samodzielnie moze
swiadczy¢ okre$lony zakres ustug. Podejscie przyrostowe pozwala odbiorcy na
szybsze produkcyjne uruchomienie wybranych ustug oraz ostateczne i petne (bo
wynikajace z rzeczywistego wykorzystania) potwierdzenie wlasciwosci
uzytkowych czesci systemu lub ich doskonalenie w ramach dostaw zwiazanych z
kolejnymi przyrostami (w odréznieniu od podejscia big—bang). Jezeli projekt trwa
dlugo i w tym czasie zmieniaja si¢ cele biznesowe odbiorcy, to podejscie
przyrostowe umozliwia zmiany dotyczace celéw i zakresu kolejnych przyrostow
zwigkszajac tym samym szansg projektu na sukces.

Kazdy z przyrostow jest niezaleznym projektem, jednak skuteczna
realizacja podejScia przyrostowego wymaga planowania na poziomie catego
systemu. Przyrosty sa definiowane w oparciu o catosciowa (ogdlna) analizg
systemu. Istotne jest rowniez wstgpne opracowanie calo$ciowej i uniwersalnej
architektury systemu, ktora ,,pomiesci” wszystkie przyrosty.

5. Architektura metodyKki

Architektura metodyki RNT jest trojpoziomowa (Rysunek 3. Architektura

] Na najwyzszym poziomie znajduje si¢ dokument cato§ciowo
ﬁfﬁetody@ RNT na wysokim poziomie ogo6lnosci. Dokument
prezentuje cel metodyki, jej ukierunkowanie, przyjety cykl zycia oraz gtowne
dziatania. Metodyka wskazuje na odrgbne standardy definiujace poszczegodlne
dziatania (poziom drugi). Przyktadem standardu dziatania sa standardy analizy,
projektowania, zapewniania jakos$ci. Standardy dzialan odwoluja si¢ z kolei do
standardow metod 1 narzedzi (poziom trzeci). Przykltadem standardu metod 1
narzedzi sa standardy programowania, listy kontrolnej, testowania, kopii
zapasowych, obstugi rejestru probleméow.

Opis
ogllny

Rysunek 3. Architektura metodyki RNT.
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Kazdy ze standardow jest zorganizowany wg nast¢pujacego szablonu:

1. cel — okresla dlaczego dziatanie jest wykonywane 1 jakie sa jego rezultaty,
2. dzialania — okreslaja podstawowe czynnosci,
3. wymagania wstgpne — okreslaja warunki, ktore musza by¢ spetnione, by

dziatanie byto wykonywane efektywnie i skutecznie,

4. role — podaja liste funkcji zaangazowanych osob, ich uprawnienia,
odpowiedzialnosci oraz umiejgtnosci,
wejscie — okresla dokumenty, ktore stanowia podstawe dla realizacji dziatania,
opis procesu — prezentuje catosciowo sposob realizacji,
wyjscie — specyfikuje dokumenty, ktore sa rezultatami,
metody — okreslaja 1 prezentuja wykorzystywane metody,
zalecenia praktyczne — podaja zbior dobrych praktyk,

. dokumenty wzorcowe — wskazuja na wzorce i szablony,

. dokumenty przyktadowe — wskazuja na rezultaty konkretnych projektow,
ktore moga stuzy¢ jako punkt wyjsciowy, zrodto powtérnego wykorzystania
lub interpretacj¢ danego standardu.

mEOaW

— O

Architektura metodyki jest kluczowa dla planowego tworzenia i
konserwacji. Pozwala lokowa¢ prace w obszarach, w ktorych poprawa potrzebna
jest najbardzie;.

6. Prezentacja dzialan

Metodyka pokrywa bardzo szeroki zakres dzialan zwiazanych z
wytwarzaniem oprogramowania. Wyroznia si¢ 3 rodzaje dziatan:

* przygotowawcze, ktdre nastgpuja przed rzeczywistym wytwarzaniem systemu
informatycznego (strategiczny plan informatyzacji, reorganizacja procesOw
biznesowych, analiza wst¢pna, przygotowanie oferty i umowy),

* wytwarzania, ktore koncentruja si¢ na wytworzeniu elementéw systemu ich
wdrozeniu i utrzymaniu (analiza, projektowanie, implementacja, wdrozenie,
konserwacja),

* wspomagajace, ktore powoduja, ze pozostate dziatania sa realizowane
skutecznie i efektywnie (zarzadzanie projektem, zarzadzanie konfiguracja,
zapewnianie jakos$ci 1 wspotpraca z odbiorca).

Strategiczny plan informatyzacji ma na celu wyznaczenie kierunkow
rozwoju zastosowan informatyki w organizacji odbiorcy, w przyj¢tym horyzoncie
czasowym z uwzglednieniem celow biznesowych tej organizacji oraz mozliwosci
technicznych zastosowan informatyki.

Reorganizacja proceséw biznesowych ma na celu zmiang sposobu
funkcjonowania organizacji odbiorcy w odpowiedzi na wystgpujace problemy,
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ograniczenia i wyznaczone cele biznesowe oraz wprowadzenie usprawnien
wynikajacych z zastosowan informatyki i wspierajacych ta zmiang. Celem jest
optymalizacja (z punktu widzenia kosztu, jako$ci, czasu) procesOw realizowanych
przez odbiorcg réwniez na drodze wdrazania systemu informatycznego.

Analiza wstepna ma na celu zebranie danych bedacych podstawa decyzji o
podjeciu dalszych dziatan zwiazanych z realizacja systemu oraz opracowaniu
oferty i umowy dotyczacych systemu w ramach zadanych ograniczen czasowych i
dostgpnosci potencjalnego odbiorcy.

Przygotowanie oferty i umowy ma na celu przedstawienie zobowiazan,
ktoére podejmuje dostawca oraz wymagan, ktore sa stawiane wobec odbiorcy i
gwarantujacych sukces projektu oraz ustanowienie plaszczyzny, na ktorej
dochodzi do rozstrzygnigc¢ potencjalnych konfliktow.

Analiza okresla czym ma by¢ system: jakie oraz o jakiej jakosci ustugi ma
$wiadczy¢ system. Analiza okresla co ma by¢ zrobione (wymagania) w ramach
jakich ograniczen (ograniczenia). Analiza daje opis rzeczywistosci po
wprowadzeniu systemu (z uwzglednieniem reorganizacji proceséw biznesowych)
wraz z kontekstem dziedziny aplikacyjnej. Analiza NIE okresla jak, od strony
technicznej, system ma by¢ zrealizowany. Analiza NIE ogranicza sposobow
realizacji systemu (chyba, ze ograniczenie jest jawne).

Projektowanie okresla przy pomocy jakich rozwigzan technicznych system
wyspecyfikowany na etapie analizy ma by¢ zrealizowany. Projekt stanowi
podstaweg przemyslanej implementacji systemu. Projektowanie architektury
systemu okresla w jaki sposob system ma by¢ zrealizowany jako cato$¢ (na
wysokim poziomie abstrakcji). Projekt architektury nie dotyczy elementéw
drobniejszych niz pojedynczy modul programowy. Projektowanie szczegdtowe
okresla w jaki sposob poszczegdlne elementy systemu (zidentyfikowane na
drodze projektowania architektury) maja zosta¢ zrealizowane (na poziomie
abstrakcji  wyzszym niz jezyk programowania). Projekt szczegotowy
odwzorowuje 1 optymalizuje obiekty rzeczywistosci zdefiniowane w analizie.

Implementacja ma na celu utworzenie kodu zrodlowego i wykonywalnego
systemu w wybranym S$rodowisku realizacyjnym, zgodnie z decyzjami
projektowymi i wymaganiami analizy.

Wdrozenie przygotowuje organizacj¢ odbiorcy oraz system do efektywnej i
skutecznej wspolpracy. Wdrazanie angazuje cala lub znaczaca czg§¢ organizacji
odbiorcy, w szczegolnosci wiele 0sob 1 zasobow, ktore w normalnych warunkach
zajmuja si¢ realizacja misji organizacji. Ze wzgledu na skalg procesu wdrazania,
zaangazowane zasoby i1 umiejscowienie dzialan na terenie organizacji odbiorcy,
rola dostawcy sprowadza si¢ do wspierania odbiorcy we wdrazaniu. Dostawca
moze uczestniczy¢ we wdrozeniu zarowno w aspektach technicznych jak i
zarzadzania, jednak odpowiedzialno$¢ za wdrozenie lezy po stronie odbiorcy [7].
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Konserwacja ma na celu utrzymanie i rozwdj systemu, ktory jest wdrozony
1 uzytkowany. Konserwacja jest wykonywana w roznym zakresie (korekcyjna,
dostosowawcza, optymalizacyjna), w zaleznosci od rodzaju umowy.

Zarzadzanie projektem dotyczy aspektow organizacyjnych i ma na celu
osiagnigcie przez projekt sukcesu — osiagnigcie, zarowno przez dostawceg jak i
odbiorcg, celow (zakresu funkcji 1 jakos$ci) w ramach okreslonych czasu i1 budzetu.
Celem zarzadzania jest znalezienie wlasciwego kompromisu pomig¢dzy wzajemnie
ktocacymi si¢ wymaganiami czasu (ktory okresla terminy wykonania
poszczegbdlnych zadan), budzetu (ktére okreslaja dostepnos¢ zasobow) 1 jakosci
(ktora okresla jakie funkcje i jak dobrze zrealizowane ma posiadaé system).

Zapewnienie jakosci ma na celu zapewnienie by rezultaty jako$ciowe
projektu przyczyniaty si¢ do spetnienia ogoélnofirmowych celow jakosciowych.
Jest to osiagane przez dostosowanie technologii wytwarzania oprogramowania do
specyfiki konkretnego projektu. Dobra technologia (proces, metody, szablony itd.)
powoduje, ze od samego poczatku jako$¢ jest wbudowywana w produkty
(koficowe 1 czg$ciowe) wytwarzania oprogramowania. Dostosowanie technologii
polega na zadecydowaniu ktore standardy, instrukcje robocze 1 w jakim zakresie
beda obowiazywaly w danym projekcie. Kontrola produktow i procesow jest
ukierunkowana na potwierdzenie, ze technologia jest stosowana prawidlowo i
daje w rezultacie produkty o pozadanej jakos$ci oraz na identyfikacj¢ problemow.
Dziatania kontrolne stanowia dodatkowe zrodio informacji o rzeczywistym
(bioracym pod uwage jakos¢) postepie projektu i zmniejsza niepewnos¢ zwiazana
z gotowoscia oprogramowania do wykorzystania.

Zarzadzanie konfiguracja ma na celu utrzymanie aktualnosci i spdjnosci
wszystkich elementow konfiguracji systemu informatycznego w sytuacji zmian
zachodzacych w projekcie. Zmiana jest podstawowym, cho¢ niepozadanym,
zjawiskiem zachodzacym w projektach informatycznych. Zmiany wynikaja ze
zmiany rzeczywistosci, w ktorej system ma funkcjonowa¢ lub zmiany sposobu
postrzegania tej rzeczywisto$ci (zmiany wymagan) lub sa odpowiedzia na
problemy, ktore pojawiaja si¢ w projekcie.

Wspélpraca z odbiorcg definiuje prawa i obowiazki odbiorcy i1 dostawcy w
wszystkich sytuacjach, w ktérych wymagana jest wspotpraca obu stron, w stopniu
bardziej szczegdlowym niz ma to miejsce w umowie.
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7. Podsumowanie

W artykule zaprezentowano metodyke Rodan Nowe Technologie.
Opracowane rozwiazanie nie pretenduje do miana ogdlno§wiatowego standardu.
Wrecz przeciwnie, metodyka jest skierowana do wngtrza Firmy. Metodyka jest
dostosowana do specyfiki prowadzonych projektéw oraz dziedzin aplikacyjnych.
W wielu zakonczonych sukcesem projektach udowodnita swoja skutecznos$c.
Odgrywa ogromna rolg jako podstawowy przedmiot ogdlnofirmowego procesu
poprawy jakosci 1 zwigksza znaczaco dojrzatos¢ technologiczna Firmy. Jej
szczegblna wartoscia jest to, ze jest znana i rozumiana oraz, ze moze by¢
dowolnie dostosowywana do zmieniajacych si¢ wymagan.

Metodyka czerpie z ogdlnodostepnych metodyk i standardow, wchiania ich
najlepsze rozwiazania i pomysty, uzupeinia je oraz dostosowuje do potrzeb Firmy.
W wielu istotnych dla Firmy miejscach metodyka jest bardziej szczegdétowa i
precyzyjna niz inne, ogolnodostgpne opracowania. Z drugiej strony, dzigki
przejrzystej architekturze, RNT moze odwotywaé si¢ do wartosciowych
fragmentéw innych metodyk (np. modelowanie obiektowe).

Metodyka, chociaz ogranicza dowolno$¢ postgpowania, zostata pozytywnie
przyjeta przez pracownikoOw. Nawet najwigksi indywidualiSci przyznaja, ze
»porzadkuje prace”, stawia ,jasne Wwymagania’, zawiera ,wartosciowe
informacje”, ,skraca czas przygotowania dokumentow” 1 ,jest pod reka”.
Towarzyszacy wdrazaniu metodyki program szkoleniowy znaczaco wyrownat
poziom przygotowania pracownikéw i usprawnit ich komunikacjg. Paradoksalnie,
zbyt sztywne przywiazanie do zalecen i1 szablonow moze okaza¢ si¢ niekorzystne
dla specyficznych projektow. To niekorzystne zjawisko jest niwelowane przez
podkreslang konieczno$¢ kazdorazowego dostosowywania technologii.

Nieformalne odniesienie do modelu CMM [3] wskazuje, ze prezentowana
metodyka, w przypadku jej konsekwentnego stosowania, lokuje Firmg na
poziomie 2 (wyjatkiem jest obszar zarzadzania podwykonawcami) lub 3.

Dalsze prace pro—jakosciowe w Rodan Systems sa ukierunkowane na
uporzadkowanie 1 (by¢ moze) zautomatyzowanie w systemie zarzadzania
procesami pracy organizacji Firmy na najwyzszym poziomie (wytwarzanie
oprogramowania jest tylko jednym z proceséw Firmy, a metodyka dotyczy
glownie aspektow technologicznych tego procesu). Z drugiej strony Firma
prowadzi ciagte prace nad rozpoznaniem technologii na najnizszym poziomie (np.
wylaniajace si¢ standardy rozwiazan internetowych, narzedzia). Rozszerzenie
systemu pomiaréw bedzie pozwalato na ilosciowa oceng skutecznosci metodyki.
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Szkolenia z zakresu metodyki oraz mentorstwo w zastosowaniu przez
poszczegdlne projekty sa stalymi dziataniami Firmy.
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