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Zarzadzanie wiedzg w procesie
przygotowywania propozyciji projektow
funduszy strukturalnych
w oparciu o platforme ICONS’

Cele systemu

Biezace wysitki rzadéw krajow kandydujacych koncentruja si¢ na ustanowieniu ram prawnych oraz
struktur zarzadczych spehiajacych wymogi Wspdlnoty Europejskiej w zakresie zapewnienia rzetelnej
i przejrzystej oceny proponowanych projektow funduszy strukturalnych, a takze w zakresie skutecznego
kontrolowania inadzorowania realizowanych projektow. Nadrzgdnym celem rzadow tych krajow jest
zapewnienie zgodnosci z ustawodawstwem dotyczacym funduszy strukturalnych oraz wybor tych projektow,
ktore maja najkorzystniejsze oddzialywanie na docelowe wskazniki ekonomiczne i $rodowiskowe.
Podstawowym problemem wigkszosci rzadéw krajow stowarzyszonych i waznym politycznym priorytetem jest
zapewnienie najwyzszego stopnia wykorzystania $rodkéw pochodzacych z funduszy strukturalnych przez
beneficjentow krajowych.

Obecnie wigkszos¢ krajow przystepujacych do UE przygotowuje krajowe systemy, majace na celu rejestrowanie
propozycji projektow, ich oceng, nadzorowanie realizacji wybranych projektow oraz kontrolowanie
i raportowanie stopnia wykorzystania funduszy strukturalnych oraz wskaznikéw dotyczacych ich realizacji (np.
[SIMIK] w Polsce). Ta infrastruktura jest niezbgdna, jednak nie rozwiazuje podstawowego problemu
zwiagzanego z pozyskiwaniem funduszy strukturalnych — dostgpu przez dowolny podmiot aplikujacy do
doswiadczen, dobrych praktyk, wzorcow, historii sukcesow, zidentyfikowanych ryzyk, aktualnych wskaznikow
statystycznych, regul oraz umiejgtnosci ekspertow, ktore tacznie pozwola osiagnaé podmiotom poziom wiedzy
formalnej i merytorycznej wystarczajacy do otrzymania dofinansowania.

Celem prezentowanego Systemu Zarzadzania Wiedza o Projektach Funduszy Strukturalnych (w skrocie
nazywanego FS) jest wspieranie organizacji i indywidualnych os6b zaangazowanych w proces przygotowania
propozycji projektow w celu zwigkszenia liczby wnioskow spehniajacych wysokie wymagania Wspolnoty
Europejskiej. Sposobem na osiagnigcie powyzszego celu jest zgromadzenie w FS odpowiedniej ilosci wiedzy
jawnej (skodyfikowanej w réznego typu dokumentach) lub niejawnej (reprezentowanej przez ekspertow) oraz
wyposazenie aplikujacych (beneficjentow ubiegajacych si¢ o $rodki na realizacj¢ projektow) w efektywne
metody dostgpu do tej wiedzy [Staniszkis2003].

Patrzac na doswiadczenia krajow przystgpujacych do Wspolnoty Europejskiej, t.j. Hiszpania, Portugalia i Grecja,
osiagnigcie zadowalajacego stopnia wykorzystania $rodkéw funduszy strukturalnych jest trudnym zadaniem,
szczegélnie w pierwszych latach trwania programu. Jednak nawet drobne ulepszenia w procesie
przygotowywania propozycji projektu wynikajace z zastosowania zaawansowanych technik i metod zarzadzania
wiedza w znacznym stopniu wplyna na gospodarczy rozwoj krajow przystgpujacych. W rzeczywistosci
jednoprocentowy wzrost odsetka zaakceptowanych projektow funduszy strukturalnych oznaczalby dodatkowe
138 min euro zainwestowanych w polska gospodarke regionalng w samych tylko latach 2004-2006. Wartos¢
funduszy dla wszystkich krajow cztonkowskich w okresie 2004 — 2006 wynosi 30 miliardow euro. Oznacza to,
ze potencjalna warto$¢ jednoprocentowego poprawienia odsetka akceptowanych irealizowanych projektow
funduszy strukturalnych wzrasta do 300 mln euro. Biorac pod uwage relatywnie niski poziom przygotowania
organizacji uczestniczacych w procesie przygotowywania propozycji projektéw funduszy strukturalnych, mozna
si¢ spodziewaé wyzszego stopnia poprawy. Powyzsze wyliczenia wyraznie obrazuja motywacje ekonomiczng
krajow przystgpujacych do inwestycji w rozwiazania informatyczne, obejmujace zakresem nie tylko
nadzorowanie realizowanych projektéw funduszy strukturalnych, ale takze przygotowanie propozycji
poprawiajace ich jako$¢ oraz zwigkszenie liczby projektow otrzymujacych dofinansowanie.

! Prace finansowane ze $rodkow projektu Intelligent Content Management System, ICONS, IST-2001-32429,
www.icons.rodan.pl
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Srodowisko dziatania systemu

System Zarzadzania Wiedza o Projektach Funduszy Strukturalnych wspoétpracuje z zewngtrznymi
systemami, aby wytworzy¢ odpowiednia ,,mas¢ krytyczna” wiedzy oraz zapewnic¢ ptynna kontynuacjg prac nad
wnioskiem (patrz Rysunek 1). System SIMIK obslugiwany przez Ministerstwo Finanséw ma stanowi¢
uniwersalne narzedzie do zarzadzania, monitorowania, kontroli ioceny realizacji zadan finansowanych z
funduszy UE na poziomie programéw operacyjnych funduszy, priorytetow, dziatan i projektow dla instytucji
platniczej iinstytucji zarzadzajacej. System FS, ktory koncentruje si¢ na opracowywaniu propozycji przed
rejestracja, wygeneruje propozycj¢ w postaci akceptowanej przez SIMIK (lub inng aplikacj¢ wspierajacy system
wdrazania funduszy strukturalnych), dzigki czemu wszystkie dane bgda mogly by¢ w sposéb automatyczny
przeniesione migdzy systemami. Realizacja tej funkcjonalno$ci bedzie mozliwa po zdefiniowaniu,
opublikowaniu i udostgpnieniu np. poprzez Web Service odpowiednich interfejsow SIMIK’a. Ze strony FS
integracja nie stanowi problemu, poniewaz przygotowywana propozycja jest reprezentowana na zewnatrz przez
dokument XML o znanej gramatyce.

Ogromne znaczenie maja merytoryczne czgSci zaakceptowanych propozycji (lub ich publicznie dostgpne
podsumowania) oraz raporty z realizacji tych projektow. Te informacje pozwola potencjalnym aplikantom na
znalezienie odpowiedniego typu inwestycji iscenariusza jego realizacji w odniesieniu do ich wlasnych
kontekstow. SIMIK, po pewnym czasie wykorzystywania i zgromadzeniu odpowiedniej liczby zgloszonych
1 zaakceptowanych propozycji, stanie si¢ istotnym zZrédlem wiedzy o projektach strukturalnych na obszarze
Polski. Poniewaz dane w kontekscie Polski pojawia si¢ stosunkowo pozno, FS integruje informacje o projektach
z zewngtrznych zrédet danych, z krajow, w ktorych projekty funduszy strukturalnych byly realizowane
weczesniej. Integracja jest mozliwa zardwno z zewngtrznych, relacyjnych baz danych jak i stron www (Regional
Policy InfoRegio, http://europa.eu.int/comm/regional policy/index en.htm).

Ten sam mechanizm integracyjny FS wykorzystuje do pozyskiwania aktualnych warto$ci wskaznikow
ekonomicznych (np. poziomu bezrobocia). Jest to istotne, poniewaz celem interwencji funduszy strukturalnych
jest wyrdwnanie poziomu rozwoju ekonomicznego i spolecznego w regionach Wspodlnoty. Przyktadowymi
zrodtami danych sg dane dostarczane przez Gtéwny Urzad Statystyczny (np. Bank Danych Regionalnych), dane
pochodzace z monitorowania poszczegolnych dziatan (SIMIK lub bazy danych np. PARP), strony EUROSTAT
(http://europa.eu.int/comm/eurostat), a takze poziomy referencyjne wskaznikow zapisane w Narodowym Planie
Rozwoju oraz w Programach Operacyjnych. Wygenerowane przez system FS wskazniki statystyczne, bazujace
na danych pochodzacych z systemow zewngtrznych dotyczace poziomu realizacji celow okreslonych w
programach operacyjnych ulatwiaja aplikujacym sformulowanie argumentacji przemawiajacych za akceptacja
wniosku - dobor odpowiednich wskaznikow realizacji, planowanie, szacowanie ianaliz¢ kosztow, a takze
unikanie znaczacych ryzyk.

Uzytkownicy systemu (jednostki aplikujace, eksperci wspierajacy aplikujacych oraz inzynierowie wiedzy
odpowiedzialni za pielggnacj¢ zawartosci i regut systemu FS) pracuja z systemem w interfejsie przegladarki
poprzez Internet.

Rysunek 1. Srodowisko Systemu Zarzadzania Wiedzg o Projektach Funduszy Strukturalnych

Zrédfo: opracowanie wiasne
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Funkcje systemu

System Zarzadzania Wiedza o Projektach Funduszy Strukturalnych powstal w wyniku prac badawczych
i jako prototyp stanowi demonstracjg rezultatow tych prac. Z tego wzgledu koncepcja systemu zostala oparta na
silnych podstawach teoretycznych w zakresie reprezentacji wiedzy oraz na sformalizowanym modelu
zarzadzania wiedza. System FS wspiera swoich uzytkownikow szeroka gama ustug bazujacych na trzech,
wzajemnie uzupelniajacych si¢ rodzajach wiedzy [ICONS D10]. Wiedza strukturalna reprezentuje klasy
obiektow informacyjnych (np. propozycja projektu, aplikujqcy, ekspert) wraz z ich strukturg i zachowaniem,
powiazania pomigdzy obiektami oraz hierarchiczne organizacje obiektow. Wiedza deklaratywna reprezentuje
wazne pojgcia z dziedziny zastosowan oraz reguly dzialania systemu. Wiedza proceduralna kodyfikuje procesy
organizujace dany zakres dziatalnosci.
Centrum systemu FS stanowi ontologia dziedzinowa, ktora dostarcza pojeciowe podstawy dla istotnych
obszaréow funkcjonalnych: waznych poje¢ z zakresu funduszy strukturalnych, semantycznego modelu danych
stanowigcego schemat repozytorium systemu, hierarchii terytorialnej wg nomenklatury NUTS, hierarchii celow
interwencji w ukladzie program / priorytet / dziatanie, waznych poje¢ z zakresu platformy ICONS oraz pojeé
dotyczacych elektronicznej administracji EUROVOC. Ontologia stanowi wsparcie dla wykorzystania przyjgtej
reprezantacji wiedzy oraz ustug zarowno dla jednostek aplikujacych, ekspertow wspierajacych, jak i inzynierow
wiedzy. Formalnie ontologi¢ definiuje si¢ jako kategorie rzeczy, ktore istniejq lub mogq istnie¢ w danej
dziedzinie z perspektywy osoby, ktora uzywa pewnego jezyka w celu wypowiadania sie na temat tej dziedziny
[Sowa2000]. Opracowanie, opublikowanie i wdrozenie okreslonego stlownictwa ma decydujace znaczenie dla
skutecznosci postugiwania si¢ systemami zarzadzania wiedza, co z kolei przektada si¢ na produktywnos¢ dane;j
organizacji opartej na wiedzy. Kazde istotne pojgcie jest nazywane i definiowane (na tym poziomie rozumienie
pojecia pochodzi z interpretacji nazwy oraz z definicji). Dodatkowo znaczenie pojgcia zwigkszaja powiazania z
innymi pojgciami o praktycznie dowolnej strukturze. Typy zwiazkéw moga by¢ roézne - od ogdlnych
leksykograficznych (np. synonim, homonim) az po zwiazki charakterystyczne dla danej dziedziny (np. jest w
zgodnosci z ustawq). Stopien szczegdétowosci ontologii FS jest zréznicowany i waha si¢ od bytow w pehni
abstrakcyjnych az po nazwy konkretnych obiektow czy dane stownikowe.

Rysunek 2. Architektura funkcjonalna systemu FS

Zrédfo: opracowanie wiasne
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O ile ontologia systemu ogranicza si¢ do poje¢, to repozytorium systemu jest odpowiedzialne za
trwalo$¢ i zarzadzanie pelnymi obiektami informacyjnymi reprezentujacymi istotne byty dziedziny funduszy
strukturalnych. Na rysunku 3 przedstawiono semantyczny model danych (SDM, model klas UML bez
atrybutow) prezentujacy klasy obiektow oraz powigzania migdzy nimi. Szczegolowy opis modelu znajduje si¢ w
[ICONS D36]. Podstawowa klasg¢ stanowi propozycja projektu, ktéra oprocz atrybutow strukturalnych
opisujacych propozycjg zawiera szablony ztozonych zalacznikdéw propozycji danego typu. Otoczenie propozycji
obejmuje aplikujacych (osoby biorace udziat w przygotowaniu propozycji projektu, w szczegdlnosci ekspertéw
zewngtrznych), szacowane ryzyka zwiazane z projektem, posrednie raporty oceny, potencjalne kontrakty z
ekspertami zewngtrznymi, adresowane wskazniki statystyczne oraz rezultaty projektu (uaktualniane okresowo
dla zaakceptowanych propozycji lub projektow realizowanych w innych krajach). Wiedza powigzana z danym
projektem stanowi rodzaj pamigci podrgeznej - miejsce sktadowania i organizacji obiektéw dowolnych klas,
ktore aplikujacy uznali za relewantne w procesie przygotowania ich propozycji np. formalne zalecania dotyczace
danego typu projektu, inne projekty o podobnych celach izakresie. Wiedza powiazana jest inicjowana
automatycznie przez system (za pomoca regul) po podaniu podstawowych cech danej propozycji projektu a
nastgpnie dowolnie modyfikowane przez aplikujacych. Kolejny obszar SDM stanowia dokumenty formalne
zawierajace oficjalne procedury i regulacje charakterystyczne dla systemu wdrozenia funduszy strukturalnych w
Polsce. Obszar statystyk zarzadza definicjami wszystkich, istotnych z punktu widzenia wyréwnywania poziomu
rozwoju, wskaznikow ekonomicznych i spotecznych wraz z wartos$ciami tych wskaznikéw dla poszczegdlnych
terytoriow. SDM jest niezbedny nie tylko do implementacji systemu (projektowanie repozytorium), ale rowniez
dla koncowych uzytkownikéw w celu zarzadzania wiedza. Znajomo$¢ schematu pozwala uzytkownikom dziata¢
(np. wyszukiwac) na okreslonych typach danych, co znakomicie ogranicza zakres i zwigksza skuteczno$¢ pracy.

Rysunek 3. Semantyczny model danych FS.

Zrédfo: opracowanie wiasne
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Docelowo repozytorium bedzie zawierato setki tysigcy lub miliony obiektow informacyjnych.
Poniewaz system FS zaklada maksymalne wykorzystanie dostgpnej wiedzy, wprowadzono rdézne wzajemnie
uzupetniajace si¢ mechanizmy przeszukiwania repozytorium. Podstawowy wariant zaktada wyszukiwanie po
warto$ci atrybutow oraz wyszukiwanie pelnotekstowe. Wygodny interfejs pozwala na budowg precyzyjnych
zapytan. Inny paradygmat wyszukiwania zastosowano w nawigatorach graficznych, w ktorych uzytkownik
postugujac si¢ SDM zawegza zbidor wyszukanych obiektow na drodze wyboru powiazan pomigdzy obiektami
(tzw. nawigowanie intensywne; np. tatwo znalez¢ ekspertow powiazanych z danym projektem, gdy po wybraniu
konkretnego projektu kliknie si¢ na powiazanie z ekspertami). Nawigowanie ekstensywne jest z kolei przydatne
do badania otoczenia danego obiektu lub znajdowania nawet odleglych powiazan pomigdzy obiektami (w tym
przypadku uzytkownik nie dziata na poziomie SDM, lecz pelnej populacji obiektow). Wyszukiwanie oparte o
mapy wiedzy wykorzystuje struktury hierarchiczne (wielopoziomowe kategorie). Kazda z map wiedzy stanowi
wazne (z punktu widzenia wyszukiwania) cigcie przestrzeni informacyjnej. Sposob zaglebienia kategorii
odpowiada powszechnemu scenariuszowi wyszukiwania przez uzytkownikow, od ogdtu do szczegétu. W
najnizszych kategoriach podwieszone sg obiekty informacyjne zwiazane z dana kategoria. Wyroéznia si¢ dwa
rodzaje map wiedzy: otwarte, w ktorych kategorie pochodza z wartosci wskazanych atrybutow obiektow, ktore
istnieja w systemie oraz zamknigte, w ktorych hierarchia kategorii jest definiowana na state a z kazda z nich
zwiazane sg obiekty speiniajace warunek sql-owy lub pelnotekstowy albo obiekty podwieszone regcznie.
Wykorzystanie map wiedzy oraz nawigatorow umozliwia wynajdowanie obiektow charakteryzowanych przez
nieznane uzytkownikom pojecia lub zwroty (a wige niedostgpne za pomocg tradycyjnego wyszukiwania). Kazdy
z typow wyszukiwania moze opiera¢ si¢ o wartosci przypisane obiektom na drodze automatycznej
kategoryzacji tekstow.

‘ Ryzyko ‘ ‘ Wiedza Powigzana
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Opracowanie wniosku o wysokich szansach na akceptacj¢ wymaga wykonania wielu dziatan, prowadzacych do
wypehnienia poszczegdlnych sekcji wniosku aplikacyjnego oraz sporzadzenia zatacznikéw tj. studium
wykonalnosci czy biznes plan. System FS wspiera organizacje¢ i realizacj¢ tego procesu w zakresie optymalnej
kolejnosci realizacji dziatan, nadzorowania czasu ich wykonania oraz doboru najlepszych wykonawcow. Proces
jest postrzegany przez koncowych uzytkownikéw poprzez liste zadan, w ktorej znajduja si¢ wszystkie
zobowiazania danego uzytkownika, posortowane wzgledem priorytetu (umozliwia to np. uwzglednienie pilnosci
zadan). Aby zwigkszy¢ wiedzg wykonawcy o kontekécie wykonywanej czynnosci lista zadan zawiera opcje
graficznej reprezentacji procesu zgodnej z [BPMN2003].

System FS uwzglednia sytuacjg, w ktorej jednostka aplikujaca nie posiada odpowiedniej kompetencji do
realizacji wszystkich dziatan przygotowania propozycji (np. analizy ryzyka). Dlatego FS dostarcza ustugi
rejestracji ekspertow §wiadczacych specjalizowane ustugi w ramach przygotowywania projektow. Mechanizm
selekcji, i dolaczania ekspertéw do zespolu aplikujacego pozwala delegowac wykonanie specyficznych zadan
na wyspecjalizowanego eksperta. Kojarzenie ekspertow $wiadczacych ustugi oparte na wiedzy (tj. wykonanie
studium wykonalno$ci, dokonanie oceny szans projektu) lub wnoszacych swoja wiedzg¢ niejawna do propozycji
projektu moze zostaé wykonane w dowolnym miejscu procesu przygotowania i ma ogromne znaczenia dla
catosciowej wysokiej jakosci projektu. Wazna cecha systemu zarzadzania wiedza o projektach funduszy
strukturalnych jest zintegrowanie grup ekspertow (ang. Communities of Practices) dzialajacych w ramach
“ekosystemu” projektow funduszy strukturalnych. Wspieranie i czgéciowa automatyzacja interakcji ekspertow a
takze tatwo$¢ dokumentowania, weryfikacji i propagowania tworzonej przez nich wiedzy prowadzi do ciaglego
usprawniania ustug zarzadzania wiedza oferowanych przez system.

Realizacja procesu zgodnie z zaleceniami [WfMC] jest prawdopodobnie zbyt rygorystycznym podej$ciem do
organizacji pracy zespolu majacego tworzy¢ nowa wiedzg¢ (propozycje projektu). Zespot aplikujacy potrzebuje
bardziej elastycznej formy wspolpracy, pozostawiajacej wigcej miejsca na innowacyjnos¢ i kreatywnosc.
System FS wspiera taki zakres wspolpracy poprzez mechanizm forum dyskusyjnego, w ktorym w
poszczegdlnych watkach aplikujacy dyskutuja istotne aspekty przygotowywanej propozycji. Trwato§¢ forum
umozliwia odwotanie si¢ do poprzednio wypracowanych strategii i decyzji.

Wyzej prezentowane funkcjonalnosci, chociaz dostosowane do specyfiki funduszy strukturalnych, zostaty
wytworzone na drodze parametryzacji i konfiguracji uniwersalnych modutéw platformy ICONS. Ponizsze ustugi
wiedzy, cho¢ budowane wyltacznie o platform¢ ICONS wymagaly prac programistycznych. Ustuga
sprawdzania formalnej poprawnos$ci wymusza kontrolg kompletnosci i syntaktyczna walidacj¢ dokumentacji
projektu. Automatyczna ocena opiera si¢ na regulach stanowiacych czgs¢ wiedzy deklaratywnej. Ustugi analizy
wykonalnos$ci projektu opieraja si¢ na zestawie modeli m.in. analizy ekonomicznej obejmujacej elementy
analizy kosztow ikorzys$ci, analizy oddzialywania na $rodowisko, analizy finansowej itp. odpowiadajacych
poszczegdlnym typom projektow, a stuzacych do oceny wykonalnoéci oraz ekonomicznego uzasadnienia
proponowanych inicjatyw. Ustuga analizy ekonomicznej projektu moze obejmowac zar6wno ztozone modele
matematyczne, jak i warunki w postaci wymagan jakosciowych (np. w formie analizy wielokryterialnej). Ustuga
analizy ryzyka zostata zrealizowana jako zestaw, opartych na rachunku prawdopodobienstwa, realizowanych w
sytuacji niepewnosci, generalizowanych modeli ryzyka odpowiadajacych zidentyfikowanym typom projektow.
Za kazdym razem, kiedy udostgpnione zostang dane wzorcowych projektow, zasilajace bazg dowodéw dla
danego modelu ryzyka, miejsce ma cykl automatycznego uczenia si¢. Ustuga kontroli zgodnosci propozycji
projektu z wymaganiami obejmuje zardéwno automatyczna, jak irg¢cznie wykonywang oceng projektu. W
pierwszym przypadku, odpowiednie reguly zgodno$ci moga by¢ zastosowane, aby oceni¢ aspekty ilo$ciowe
(wartos$ci) uszczegdlowione w propozycji projektu wobec przyjetych kryteriow oceny i posiadanej wiedzy
statycznej. W drugim przypadku wymagana jest interwencja ekspertow, ktorej rezultatem jest skonfrontowanie
jakosciowych aspektow propozycji projektu z obowiazujacymi regutami oceny iwskazowkami Komisji
Europejskiej. Praca ekspertow jest wspierana przez udostepnienie elektronicznych formularzy oceny, aby
mozliwie ujednolici¢ i uczyni¢ bardziej przewidywalnym proces oceny propozycji. Ustuga zapewnienia jako$ci
propozycji projektu wspiera niezautomatyzowane dzialania zwiazane z zapewnieniem jako$ci, poprzez
udostgpnienie elektronicznych formularzy oceny iodpowiednich list kontrolnych. Formularze oceny beda
przechowywane w repozytorium wiedzy i wraz z towarzyszacymi adnotacjami odno$nie wnioskow ptynacych z
oceny projektow beda zwracaly uwage autordw propozycji na czgsto popetlniane bledy przy wypehianiu
dokumentacji. Ustuga pozyskania wiedzy statystycznej dostarcza podstawowych danych makroekonomicznych
stosowanych w budowaniu argumentacji na rzecz realizacji danego projektu. Informacja statystyczna jest
zorganizowana zgodnie ze strukturg terytorialng stosowana przy tworzeniu planow strategicznych i przy alokacji
srodkéw funduszy strukturalnych.

Aspekty zarzgdzania wiedzag

Pojecie ,,wiedzy” cho¢ intuicyjnie zrozumiate, posiada wiele formalnych i nieformalnych definicji. Na
potrzeby niniejszego artykulu wiedzg definiujemy jako ,,zdolno$¢ do wykonywania okre$lonych zadan w oparciu
o posiadang informacj¢” lub ,,informacje relewantne dla kontekstu wykonywanego zadania”. Wprowadzimy
rowniez podzial na wiedzg jawna, czyli skodyfikowana (np. w postaci dokumentéw, sformalizowanych regut
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oceny, zdefiniowanych poje¢) oraz wiedz¢ niejawna, ktora przejawia si¢ jako osobista wiedza pracownikoéw (np.
znajomo$¢ kontekstu spoteczno-ekonomicznego, znajomos$¢ pozaformalnych kryteriow oceny projektow). W
rozwazaniach ograniczamy si¢ do zarzadzania wiedza w organizacjach, zarowno tych o charakterze formalnym
(np. firmy, urzedy) jak i nieformalnym (np. grupy zainteresowan, vortale). Przez zarzadzanie wiedza rozumiemy
wspomaganie wszystkich czynno$ci organizacji zwigzanych z tworzeniem, udostgpnianiem i uzytkowaniem
wiedzy, a przez bazg¢ wiedzy trwala i ogoélnodostgpna reprezentacje wiedzy istniejacej w organizacji. Celem
zarzadzania wiedza ma by¢ przede wszystkim zwigkszenie efektywnosci organizacji poprzez skrocenie cyklu
zycia wiedzy przy zwigkszonym poziomie jako$ci wiedzy wytworzonej.

System Zarzadzania Wiedza o Projektach Funduszy Strukturalnych daje uzytkownikom wsparcie zaréwno w
zakresie bazy wiedzy, jak i zarzadzania wiedza. Ponizej wykazemy, ze system spelnia nie tylko wymogi tzw.
pierwszej generacji systemow zarzadzania wiedza (lub inaczej aspektu ,,dostarczania wiedzy”) [McElroy1999],
ktore koncentruja si¢ na rozpowszechnianiu istniejacej wiedzy w organizacji za pomoca powszechnie
dostgpnych mechanizmoéw zarzadzania zawarto$cia (ang. content management; tj. wsparcie pracy grupowe;j,
indeksowanie informacji, wyszukiwanie, repozytoria wiedzy, hurtownie danych, zarzadzanie dokumentami,
przetwarzanie obrazéw). System FS dodatkowo implementuje cechy, w ktorych $rodki technologii
informatycznej przyczyniaja si¢ do skrocenia cyklu tworzenia nowej wiedzy. Te cechy pozwalaja zaliczy¢ FS do
systemow zarzadzania wiedza drugiej generacji, ktore znaczaco zwigkszaja mozliwosci uzyskania przewagi
konkurencyjnej w wyniku wytworzenia warunkoéw, w ktorych innowacja oraz kreatywno$¢ staja si¢ naturalnymi
postawami uzytkownikéw. Cechy drugiej generacji systemow zarzadzania wiedza systemu FS przedstawimy w
odniesieniu do popularnych modeli zarzadzania wiedza: cyklu zycia wiedzy (ang. Knowledge Life Cycle
[Firestone2000]), organizacji uczacej si¢ (ang. learning organization [Garvin1993]) oraz procesow konwersji
wiedzy [Nonakal995].

Rysunek 4. Cykl zycia wiedzy
Zrédfo: [Firestone2000]

Tworzenie ngidacja Int@:gracja
wiedz ier- wiedzy ; wiedzy
y TW1e'r Wle'dza
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® Interakcje indywidualne i ® Przeglad twierdzen ® Dzielenie i przekazywanie wiedzy

grupowe ® Zastosowanie kryteriow ¢ Uczenie sig i szkolenia praktyczne
* Pozyskanie danych / informacji ¢ p .y 1vc7na ocena wartosci ® Wykorzystanie wiedzy w
* Nowe twierdzenia ¢ Formalna kodyfikacja wiedzy dzialaniach operacyjnych
® Wstepna kodyfikacja wiedzy ® Wytworzenie artefaktow wiedzy

Sprzezenie zwrotne zwiazane z dos§wiadczeniem

Cykl zycia wiedzy (rysunek 5) wspierany jest zardOwno na poziomie przygotowywania konkretnej
propozycji projektu funduszy strukturalnych (podstawowy proces tworzenia wiedzy), jak ina poziomie
funkcjonowania catego Systemu Zarzadzania Wiedza o Projektach Funduszy Strukturalnych (ktory w kontekscie
systemu moze by¢ postrzegany jako metaproces tworzenia wiedzy). Metaproces obejmuje swoim dziataniem
doskonalenie sposobu funkcjonowania catego systemu zarzadzania wiedza. Jest on realizowany na drodze zmian
dokonywanych glownie na poziomie schematu iregut zdefiniowanych dla poszczegodlnych kategorii wiedzy
reprezentowanej w systemie ICONS: wiedzy strukturalnej (np. wprowadzenie nowych klas obiektow
informacyjnych, rozszerzenie ich atrybutéw, uscislenie predykatow map wiedzy), wiedzy deklaratywnej (np.
dodanie Iub redefinicja poje¢ ontologii, optymalizacja programu selekcjonujacego eksperta) oraz wiedzy
proceduralnej (np. dodanie dodatkowych punktow kontrolnych w procesie opracowanie propozycji). Przyktadem
metaprocesu nie wystgpujacego na poziomie schematu jest wprowadzenie do systemu nowego dokumentu
formalnego (patrz semantyczny model danych SF; cho¢ samo wprowadzenie moze by¢ opisane uogoélnionym
procesem nalezacym do schematu wiedzy strukturalnej). Nalezy podkresli¢, ze oba te aspekty sa powiazane
wzajemnym sprzg¢zeniem zwrotnym: metaproces obejmuje zmiany wynikajace z uogolnionych obserwacji
poczynionych na poziomie realizacji procesoOw podstawowych (lub zmiany wynikajace ze zmian w Srodowisku
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zewngtrznym np. zmiany prawa, zmiany w strukturze interfejsow systemoéw zintegrowanych), a wdrozenie tych
zmian ma decydujacy wplyw na efektywno§¢ wszystkich proceséw podstawowych, poniewaz sa one
realizowane niejako ,,pod dyktando” metaprocesu.
Implementacja cyklu zycia wiedzy w przygotowaniu konkretnej propozycji jest ewidentna. Przejawem
tworzenia wiedzy jest dokumentowanie wczesnych wersji propozycji w postaci formularzy i dokumentow
elektronicznych w oparciu o wyszukane dane iinformacje z innych projektow, wiedz¢ niejawna zespotu
aplikujacego oraz zatrudnionych ekspertow oraz wiedzg wytworzona podczas interakcji osob zainteresowanych
na np. forum dyskusyjnym. W ramach tworzenia wiedzy powstaja pewne koncepcje projektu (twierdzenia)
bedace odzwierciedleniem wiedzy zespotu w zakresie nietrywialnych zagadnien obejmujacych: reguty funduszy
strukturalnych, aspekty prawne zwigzane z funkcjonowaniem wlasnej organizacji iz realizacja projektu (np.
przygotowanie przetargéw), kontekst ekonomiczno-spoteczny dla danego obszaru i w okreslonym przedziale
czasowym ($wiadomo$¢ potrzeb i mozliwosci), znajomos¢ technicznych sposobow przygotowania i realizacji
projektu (np. analiza finansowa, zarzadzanie ryzykiem), znajomo$¢ alternatywnych rozwiazan technologicznych.
Ostateczna walidacja tych strategii nastgpuje oczywiscie podczas formalnej oceny projektu w SIMIK. Jednak
juz wcezesniej, aby zwigkszy¢ szanse na akceptacjg, propozycja jest poddawana walidacji w ramach systemu FS.
Proces przygotowania propozycji (rysunek 4) zawiera dwa sformalizowane przeglady: propozycja podlega
ocenie zgodnosci z celami globalnymi funduszy strukturalnych (ang. eligibility check) oraz ocenie szans
wykonalno$ci projektu (ang. feasibility check). Przeglad jest wykonywany przez niezaleznego eksperta w
odniesieniu do sformalizowanych (np. w postaci list kontrolnych) kryteriow oceny. Przeprowadzana jest rowniez
analizy ryzyka. Rezultaty przegladu sa zapisane w postaci raportdw oceny, a wdrozenie zaproponowanych
rekomendacji oraz rozwiazanie zidentyfikowanych probleméw stanowi podstawe ulepszenia koncowej wersji
propozycji (zadanie wytworzenia artefaktu wiedzy z zakresu integracji wiedzy). Sprz¢zenia zwrotne w cyklu
zycia wiedzy obejmuje dostgpnosé zaakceptowanych i odrzuconych propozycji projektow (lub ich publicznie
dostepnych czgsci), informacji statystycznych dotyczacych poziomu akceptacji w réznych aspektach, raportow
oceny itd. Nagromadzone informacje (udostgpniane przez system) moga postuzy¢ kolejnym aplikujacym na
przygotowanie analogicznych projektow, lub optymalizowanie przyjetych strategii. Integracja danych
empirycznych moze siggac¢ do systemu SIMIK, ktory zawiera ranking projektu oraz oceng jego realizacji.
Implementacja cyklu zycia wiedzy na poziomie metaprocesu jest zadaniem wymagajacym wysokiego poziomu
wiedzy ikreatywnos$ci, lecz niezbedna ze wzgledu na wplyw uogolnionych regut ischematow rzadzacych
funkcjonowaniem systemu na jako$¢ opracowywanych propozycji. Np. poczatkowa zawarto$¢ obiektu wiedzy
powiazanej, tworzona automatycznie na podstawie ztozonego zapytania sql lub petnotekstowego budowanego w
oparciu o podstawowe fakty dotyczace projektu, ma ogromne znaczenia dla dalszego losu projektu. Poziom
trafnoéci doboru ,,analogicznych” projektow moze kilkukrotnie skroci¢ czas przygotowywania izwigkszy¢
szansg akceptacji projektu. Dodatkowo innowacyjnos¢ rozwiazania polega na wdrozeniu zautomatyzowanych
procesow poprawy metaprocesu (np. zapewnienie spojnosci dzigki zautomatyzowanej kontroli zgodno$ci nazw
pomigdzy poszczegdlnymi elementami systemu: ontologia, modelem semantycznym, ustugami). Tworzenie
wiedzy w postaci regut i schematow jest realizowane przez inzynierdw wiedzy, pojedynczo lub w grupie, w
odpowiedzi na rzeczywiscie rezultaty systemu mierzone wskaznikiem zaakceptowanych projektow (sprzezenie
zwrotne), zmiany wystgpujace w Srodowisku dziatania systemu (np. prawne), subiektywne oceny
uzytkownikéw (ankietowanie). Grupa inzynieréw wiedzy moze zosta¢ poszerzona o osoby z zewnatrz,
ekspertow w danych dziedzinach. Grupa ekspertow jest poszerzana o wyrdzniajacych si¢ aplikujacych. W
ramach prac inzynierow wiedzy powstaja twierdzenia (np. przedefiniowane reguly), ktorych zastosowanie ma
polepszy¢ skuteczno$¢ systemu. Twierdzenia, formalnie skodyfikowane w jednym z formatow interpretowanych
przez modutly systemu, sa poczatkowo poddane walidacji przez niezaleznych inzynierow wzgledem okreslonych
kryteriow oceny a potem przez wydzielone grupy uzytkownikow (w rzeczywistosci systemem w danej chwili
dziala z réznymi wersjami schematu). Potwierdzone praktycznie rezultaty sa w ramach integracji wiedzy
wdrazane w systemie wraz z odpowiednim przeszkoleniem inzynieréw wiedzy i pozostatych uzytkownikow
systemu. Od tego momentu wiedza ,,zaszyta” na poziomie regut i schematu jest wykorzystywana operacyjnie.
Koncepcja organizacji uczacej si¢ wg [Garvin1993] oznacza organizacj¢ posiadajaca kompetencj¢ w zakresie
tworzenia nowej wiedzy, pozyskiwania i dzielenia istniejacej wiedzy, ktora jest zdolna do zmiany zachowan
organizacyjnych wynikajacych z pozyskanej wiedzy. Przy okazji opisywania cyklu zycia wiedzy wymieniono
wiele cech systemu FS, ktore moga przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia ,nawykow” organizacji uczacej
i uruchomienia zwiazanych z tym korzysci (np. tworzenie wiedzy na poziomie konkretnej propozycji projektu,
modyfikacja zachowan na poziomie regut i schematu systemu zarzadzania wiedza).
Garvin wprowadza pig¢ aktywnosci, na podstawie ktorych mozna rozpoznaé organizacj¢ uczaca si¢:
a systematyczne rozwiazywanie problemoéw — w systemie FS wspierane poprzez organizacjg pracy
w postaci zdefiniowanego procesu przygotowywania propozycji projektu, korzystanie z jawnego
schematu i regul wiedzy,
o eksperymentowanie w zakresie nowych rozwiazan — w systemie FS skutki zmian w systemie
zarzadzania wiedza sa stale §ledzone, a w razie potrzeby system ulega dalszej ewolucji,
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Q

wyciaganie wnioskow z wlasnych doswiadczen oraz przeszlych wydarzen — w systemie FS
opublikowane propozycje (zaakceptowane lub odrzucone) stuzg jako zrédto wiedzy dla innych
projektow i poprawy definicji regut i schematow,

wyciaganie wnioskow z doswiadczen i dobrych praktyk innych — w systemie FS wspoldzielenie
dobrych praktyk przez inzynierow wiedzy i ich kodyfikacja w postaci regut i schematow
systemu,

szybkie i efektywne rozprzestrzenianie wiedzy w organizacji — w systemie FS wszelkie zmiany
w systemie sa dostgpne bezzwlocznie dla uzytkownikow w trybie integracji wiedzy.

Z uwagi na kategorie wiedzy, jakie wyr6zniliSmy (wiedza jawna i niejawna) oraz rodzaje przeksztatcen, jakie
zachodza w wiedzy organizacyjnej, mozna powota¢ si¢ na ponizszy model [Nonakal995]:

Rysunek 5. Procesy konwersji wiedzy
Zrédto: [Nonaka1995]
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Opisane wczesniej cykle zycia wiedzy wspierane przez system FS obejmuja wszystkie procesy
przeksztatcen wiedzy przedstawione w powyzszym modelu:

Q

Eksternalizacja (uzewngtrznienie, przeksztalcenie wiedzy niejawnej w wiedzg jawna) ma miejsce
w interakcjach aplikujacych, inzynierow wiedzy i zewngtrznych ekspertow podczas tworzenia
wiedzy zaré6wno na poziomie konkretnego projektu jak i schematu oraz regut catego systemu.
Dziatania eksternalizacji obejmuja przyktadowo opracowanie definicji pojgcb lub wstepna
identyfikacje projektu. Po etapie eksternalizacji wiedza, zgodnie z cyklem zycia, podlega
walidacji, zanim stanie si¢ wiedza ,,obiektywna”. Tylko potwierdzone propozycje rozwoju
systemu zarzadzania wiedza, ktore przeszly pomyslnie cykl zycia wiedzy zasila wiedzg
organizacyjna.

Socjalizacja (przeksztatcenie wiedzy niejawnej w wiedzg niejawng lub przekazywanie wiedzy
niejawnej) - w przypadku FS komunikacja ta jest wspierana poprzez forum dyskusyjne dla
cztonkow zespotu aplikujacego, ekspertdw, inzynieréw wiedzy, oraz mozliwo$¢ komunikacji
cztonkow zespotu aplikujacego z ekspertami za posrednictwem inteligentnych agentow.
Szczegblne znaczenie maja tutaj mechanizmy pozyskiwania i oceny skutecznosci ekspertow oraz
wylaniania ekspertow sposrod wyrdzniajacych si¢ organizacji aplikujacych.

Internalizacja (przeksztatcenie wiedzy jawnej w wiedzg niejawna, uczenie si¢) ma miejsce
podczas operacyjnego wykorzystania zebranej wiedzy jawnej na potrzeby nowych koncepcji
1jest jednym z najistotniejszych przeksztatcen dla organizacji uczacej si¢. W przypadku FS
podczas catego procesu przygotowywania propozycji aplikujacy moze korzystac z bazy wiedzy,
m.in. ze stownika poje¢, map wiedzy pozwalajacych nawigowac po bazie dokumentow

i projektow, wszystkie te narzgedzia moga przyczynic si¢ do pobudzenia procesu internalizacji. Z
kolei na poziomie metaprocesu skodyfikowana prezentacja regut i schematéw pozwala
zrozumie¢ inzynierom wiedzy jak funkcjonuje system (nie ograniczajac si¢ tylko do srodkéw
informatycznych).

Kombinacja (przeksztatcenie wiedzy jawnej w wiedzg jawna) ma miejsce przy uzyciu
zewngetrznych programowalnych mechanizméw, w przypadku FS przyktadem jest automatyczna
kategoryzacja tekstow oraz integracja danych ze zrodet zewngtrznych.

Podsumowanie

W chwili obecnej (grudzien 2003) System Zarzadzania Wiedza o Projektach Funduszy Strukturalnych
jest zgodnie z planem projektu ICONS prototypem dziatajacym na uniwersalnej platformie zarzadzania wiedza
ICONS. System FS zostal pozytywnie oceniony przez recenzentéw europejskich ijest przygotowywany do
oceny w eksperymentach z koncowymi uzytkownikami reprezentatywnymi dla réznych jednostek aplikujacych.
Jednoczesnie trwaja prace nad opracowaniem wersji produkcyjnej systemu. Pierwszym etapem tych prac jest
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budowa konsorcjum angazujacego partnerow gwarantujacych sprawne dziatanie sytemu. W sktad konsorcjum
powinny wchodzi¢ jednostki rzadowe reprezentujace globalne cele funduszy strukturalnych oraz odpowiedzialne
za rejestracj¢ i oceng propozycji projektow oraz nadzorowanie zaakceptowanych projektow, firmy doradcze
posiadajace merytoryczne kompetencje w zakresie réznych typow projektow izwiazanych z nim analiz,
organizacje finansowe rozwiazujace problem czgsci budzetu nie objgtej dofinansowaniem oraz firmy
gwarantujace sprawne dziatanie systemu FS oraz jego rozwoj i pielggnacjg. Prace sa prowadzone intensywnie,
by system FS dostarczat wsparcia wnioskodawcom jeszcze przed formalnym rozpoczgciem rejestracji propozycji
projektow i od samego poczatku przyczynil si¢ do znaczacego zwigkszenia liczby zaakceptowanych projektow.

Streszczenie polskie

Fundusze strukturalne (ponad 13 mld Euro) udost¢pnione przez Wspolnote Europejska
stanowia dla Polski ogromna i unikalna mozliwo$¢ rozwoju. Potencjalnie kazdy podmiot gospodarczy
lub jednostka samorzadowa moze starac si¢ o dofinansowanie projektu dotyczacego réznego rodzaju
inwestycji. Problem moga stanowi¢ ostre merytoryczne i formalne wymagania stawiane wnioskom.
Potwierdza to do$wiadczenie krajow, ktore poprzednio ubiegaly si¢ o fundusze strukturalne, ktore w
pierwszych latach funkcjonowania programu pozyskiwaty nikta czg$¢ przyznanych funduszy. System
Zarzadzania Wiedza o Projektach Funduszy Strukturalnych (FS) zapelnia luke w istniejacej
infrastrukturze informatycznej w zakresie wczesnego wspierania podmiotow w przygotowaniu
propozycji projektow.

Streszczenie angielskie
ICONS based Knowledge Management in the Process of Structural Funds Projects Preparation

Structural Funds (more than 13 billion Euro) to be provided by the European Union constitute
a huge and unique opportunity for Poland development. Potentially, any commercial organization or
local administration can apply for funding related to investment projects of various types. The problem
that might occur follows from the stringent criteria against which the projects will be evaluated.
Indeed, the experiences of previously accessing countries show that in the first years of the program
operation only a fraction of available funding was absorbed. The presented Structural Funds Project
Knowledge Portal fills the gap in the existing ICT infrastructure by supporting applicants in the early
stages of projects preparation.
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