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Streszczenie

Artykul prezentuje pozytywne doswiadczenia sredniej wielkosci firmy wytwarzajace]
oprogramowanie w wykorzystaniu mozliwosci projektow badawczych. Krétko zaprezentowano
firme w celu przyblizenia kontekstu omawianych zagadnien. Wyjasniono sposob, w jaki
rezultaty projektow badawczych sa wykorzystywane przez inne piony firmy oraz skrétowo
przedstawiono konkretne rezultaty prac badawczych. Czesc pracy, w ktérel opisano dobre
praktyki pozyskiwania i organizacji projektow badawczych (w szczegélnosci zwiazanych z 5.
Programem Ramowym) moze byc szczegdlnie przydatna dla firm planujacych podjecie tego
rodzaju dzialalnosci.

1. Prezentacja firmy

Rodan Systems S.A., zalozona w 1993 roku, specjalizuje sie w dostawie kompleksowych systemow
informatycznych w zakresie zarzadzania procesami pracy, informacja, multimediana zawartoscia i
wiedza (lista referencyjna obgymuje ponad 40 zrealizowanych z sukcesem projektow). Realizowane
projekty obgmuja wytworzenie iwdrozenie oprogramowania aplikacyjnego oraz dostawy |
instalacje oprogramowania narzedziowego (w tym elementéw wlasng platformy nalezace do
rodziny OfficeObject®) i sprzetu komputerowego. Klientami firmy sa instytucje panstwowe,
samorzadowe i renomowane firmy.

Rodan Systems specjalizuje sie w zarzadzaniu informacjaw szerokim zakresie:

? systemy zarzadzania informacja, ktére obeimuja miedzy innymi skanowanie i rozpoznawanie
tekstow, przechowywanie i wyszukiwanie obiektow informacyjnych (dokumentéw) réznych
typow,

? systemy zarzadzania sprawami, ktore obgmuja laczenie dokumentéw w sprawy iteczki,
klasyfikacje w rzeczowym wykazie akt,

? systemy zarzadzania procesami pracy, ktére maga na celu definiowanie procesow,
automatyzacje ich wykonania, sledzenie procesbw, réwnowazenie obciazen, monitorowanie
terminéw,

?  systemy zarzadzania wiedza ukierunkowane na tworzenie nowe wiedzy.

Firma zatrudnia 80 0sdb, z czego 67 to inzynierowie oprogramowania. Przychody 2002 roku
wynosily 16,5 min (ok. 2 min zysku operacyjnego). Firma posiada 2 oddzialy (Warszawa, Sopot) o
zblizongj liczbie pracownikéw oraz oddzialy Poznani Zabrze, ktére sa rozbudowywane.

Skuteczna dzidanosc Firmy wynika z jg struktury organizacyjneg i narzucong na nia Satki
procesow. Lista piondw jest nastepujaca:
?  Pion Sprzedazy i Marketingu (PSiM), ktorego celem jest sprzedaz oraz utrzymywanie stalego
kontaktu z odbiorcami w trakcie i po wdrozeniu systemu,
? Pion Integracji Systeméw (PIS), ktérego zadaniem jest redlizacja specjalizowanych
systemdw ,,pod klucz” na konkretne zamowienia odbiorcy,
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?  Pion Produktéw Programowych (PPP), ktory pielegnuje rodzine produktéw OfficeObjects®;
dotyczy to zarbwno moduléw powtornego wykorzystania zpoziomu APl oraz systeméw,
ktore moga byc wdrozone u koncowych odbiorcow na drodze konfiguracji i parametryzacji,

?  Pion Zarzadzania Jakoscia (PZJ), ktéry odpowiada za technologie tworzenia oprogramowania
i procesy certyfikacji systemow i produktéw,
? Pion Badan i Rozwoju (PBR), ktérego dzialanosc jest przedmiotem ninigjszego artykulu.

2. Rola projektow badawczych

Strategia Rodanu jest zapewnienie ciaglg innowacyjnosci oferowanych produktow. Stwierdzenie
to, tylko pozornie , jedynie duszne’, wymaga pewnego wyjasnienia. Chociaz wiekszosc firm w taki
wlasnie sposdb okreda swdj stosunek do innowagji i postepu, to jednak wiele z nich swiadomie tej
strategii nie stosuje. Podstawowa i prawdziwie istotna przyczyna takiego postepowania jest
gotowosc rynku na przyjecie innowacyjnych rozwiazan. Na rynku odbiorcow mozna wyréznic 3
grupy. Technologiczni sceptycy (ok. 20% rynku) kupuja iwykorzystuja rozwiazania przestarzale,
czesto niepozwalgjace na pelne wsparcie informacyjne dla realizowanych procesow.
Technologiczni realisci (ok. 60% rynku) zadowalgja sie technologia dojrzala, ktéra przez kolgjne 2-
3 lata byla jednym z goracych temat6w. Procesy reaistow sa dostatecznie dobrze wspomagane
przez dojrzale rozwiazania, jednak masowe rozpowszechnienie tych rozwiazan nie pozwaa
zadnemu z konkurujacych graczy uzyskac za pomoca technologii zdecydowang przewagi.
Technologiczni entuzjasci (pozostale 20%) fascynuja sie technologia i upatruja w nigj istotnego
czynnika do uzyskania przewagi konkurencyjngl. Niewielka licznosc tegj grupy moze wynikac ze
zlych doswiadczen obecnych sceptykéw i realistéw z wykorzystaniem innowacyjnych rozwiazan.
W istocie nowatorskie technologie (z definicji obarczone maailoscia doswiadczen z rzeczywistego
wykorzystania) stanowia zrodlo znaczacego ryzyka zwiazanego z ich wdrazaniem (zarGwno w
aspekcie technologicznym jak iorganizacyjnym, zwiazanym ze zmiana sposobu funkcjonowania
jednostek i calg organizagji).

Strategia Rodanu jest wiec prawdziwe (a nie tylko deklarowane) zapewnienie ciagle)
innowacyjnosci oferowanych produktéw. Ten rys firma w duze mierze zawdziecza czlonkom
kierownictwa Firmy, ktorzy wiele lat dzialali w swiecie akademickim, i ktorzy do tego samego
stopnia sa biznesmenami, co entuzjastami — informatykami. Firma jest przekonana, ze zaniechanie
rozwoju, szczegblnie w tak dynamicznie rozwijgjacg sie dziedzinie jak informatyka, oznacza, ze
doskonaa firma w ciagu zaledwie kilku lat moze stracic swoja konkurencyjnosc. Konkretnym
dowodem dzialalnosci w sferze innowacji jest zainwestowanie w badania i rozwdj do konca roku
2002 ok. 2,5 min euro. Inwestycja dotyczyla gléwnie produktéw i moduléw programowych
nalezacych do rodziny OfficeObjects®.

Celem komercyjng Firmy nie jest oczywiscie wykonywanie badan, ktorych rezultaty bylyby czysto
teoretyczne. Otrzymanie rezultatdw, ktére moga byc wykorzystywane w komercyjnych
zastosowaniach (np. komponentéw programowych) jest mozliwe tylko przy zorganizowanym
wspdldzialaniu poszczegdlnych piondw firmy. Informacje o biezacych potrzebach i wymaganiach
odbiorcéw (stan rynku) sa przekazywane przez PSIM do PBR. Informacje te moga pochodzic z
zapytan ofertowych potencjanych klientow [ub byc generowane podczas opracowywania koncepcji
kontynuacji biznesu. Szczegdlna role w kontaktach z rynkiem odgrywa tu dziad usug
profegonanych, ktory dostarcza ciaglego wsparcia uzytkownikom systemoéw. Informacje z rynku,
choc istotne nie sa jedynym ,,wejsciem” do procesu planowania rozwoju innowacyjnego produktu.
SzczeglOlne znaczenie ma wyczerpujace badanie stanu sztuki w danym zakresie. Dotyczy to
zardwno badan akademickich jak i rozwiazan konkurencyjnych.

Pion badawczy po uzyskaniu finansowania (wewnetrznego akceptowanego przez zarzad Firmy lub
pozyskanego na zewnatrz) rozpoczyna projekt badawczy. Poglebione badanie stanu sztuki w danej
dziedzinie jest zawsze pierwszym krokiem w projekcie. ldentyfikowane sa potrzeby firmy, ktére
moga zostac rozwiazane w ramach danego projektu nigako , przy okazji”. Planowany rozwdj jest
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definiowany zawsze w odniesieniu do architektury produktéw, tak by w przyszlosci zapewnic
eleganckaintegracje (patrz rysunek 2). Celem jest przeniesienie co ngjmnigj 40% wypracowanegj W
projekcie badawczym funkcjonalnosci do wergi produkcyjne w ciagu roku od zamkniecia projektu
badawczego. W ramach projektu jest realizowany modd ,lga’, w ktérym nie wszystkie rezultaty
badawcze przechodza do etapu projektowania i pdzniejsze) implementacji. Decyzja o implementadji
danego mechanizmu jest uzalezniona od oceny przydatnosci, realizowanosci oraz szans na
spelnienie wymagan funkcjonanych i niefunkcjonalnych. Rezultatem projektu badawczego jest
zawsze prototyp - oprogramowanie nieposi adajace wszystkich pozadanych cech zwiazanych z jego
wykorzystaniem (np. przyjaznosc, efektywnosc) lub konserwacja (np. dokumentowanie kodu). Dla
celow walidacyjnych prototyp czesto jest umieszczany w konkretnym kontekscie aplikacyjnym, w
celu sprawdzania jego kluczowych wlasciwosci.

Prowadzenie badan w lontekscie istnigacego zaplecza produktowego ma ta zaete, ze projekt
badaczy koncentruje sie na tym, co wazne i co stanowi rzeczywiste poszerzenie istnigacych
rozwiazan, gdyz dysponuje srodowiskiem uzytkowania danego rozwiazania lub stabilnym punktem
wyjscia innego rodzaju. Uwalnia to projekt badawczy od prac lezacych poza zakresem dzialan
innowacyjnych. Brak kompletnego srodowiska prezentacyjnego czy eksperymentalnego jest czesto
problemem partnerow akademickich.

Industrializacja prototypu polega na opracowaniu, na podstawie przygotowangl w projekcie
badawczym dokumentacji i prototypu, wergi oprogramowania, ktéra moze byc komercyjnie
sprzedawana jako element realizowanych aplikacji. Opracowanie pelnopravnego komponentu jest
realizowane zgodnie z ogdlnofirmowa technologia (projektowanie i optymalizacja agorytméw i
struktur danych, srodowisko implementagji, praktyki programistyczne, dokumentacja programisty i
administratora, testy automatyczne, integracja z innymi produktami). Informacje o bledach i
propozycjach poprawy zidentyfikowanych podczas wykorzystywania produktow sa dostarczane
przez PIS. Definicja przyrostu produktu jest zawarta w planie rozwoju produktow, dostarczanym z
wyprzedzeniem do PSIM oraz PIS. Plan rozwoju produktu jest dokumentem na dosc duzym
poziomie abstrakcji, ktorego glowna miga jest komunikowanie pozostalym pionom zamiaréw
rozwojowych. Ma to na celu przygotowanie sprzedazy nowowytworzonych produktow. Na
poziomie pionu PPP plan rozwoju jest reprezentowany przez szczeg6lowy harmonogram
definiujacy zadania dla poszczegolnych pracownikéw pionu.

Wytworzone przez PPP produkty (komponenty programowe lub samodzielne systemy) stanowia
podstawe opracowywania koncepcji rozwiazan zamieszczanych w ofertach dla odbiorcow. Udlugi
swiadczone przez produkty sluza do definiowania uslug specyficznych dla danego kontekstu
aplikacyjnego. W trakcie redizacji systemu PIS stara se w maksymany sposob bazowac na
usdugach oferowanych przez produkty programowe. W ten sposdb produkty, zanurzone w
koncowych aplikacjach, trafigja na rynek.

Nad calym cyklem czuwa PZJ, ktory jest odpowiedziany za niezalezna certyfikacje produktow
(tzn. potwierdzenie lub zanegowanie, ze produkt opuszczagjacy PPP posiada wymagane cechy) oraz
utrzymanie i poprawe przeplywdw miedzy pionami (procesy).
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Rys. 1. Przeplywy informacyjne w Rodan.

3. Rezultaty projektow badawczych

Od 2002 roku ryzyko zwiazane z pracami innowacyjnymi jest w znacznej czesci pokrywane przez
finansowanie z Komigji Europejskigj (50% planowanego budzetu projektu) oraz z Komitetu Badan
Naukowych (30-40% planowanego budzetu projektu) w ramach projektow 5. Programu
Ramowego, podprogramu IST (Information Society Technologies) Technologie Spoleczenstwa
Informacyjnego. W ramach programu realizowano 3 projekty: ICONS, Component+, Infomix.

Projekt ICONS (1ST-2001-32429, www.icons.rodan.pl, Intelligent CONtent Management System,
System Inteligentnego Zarzadzania Zawartoscia, [ CONS D01b]) jest koordynowany przez Rodan i
zostanie zakonczony w kwietniu 2004 roku. Obecnie wiekszosc zalozonych celéw ICONS zostala
osiagnieta, trwaja natomiast prace zwiazane z komercjaizacja rezultatow. Globalnym celem
ICONS byla integracja oraz rozszerzenie istnigacych standardéw irezultatow badawczych w
dziedzinie reprezentacji wiedzy oraz istnigacych zrodd informacji. Badania w zakresie
przedstawiania wiedzy bazuja na takich wzorcach jak logika, sieci semantyczne oraz wiedza
proceduralna o procesach dzialalnosci. Wypracowane metody stanowily podstawe do budowy
prototypu systemu zarzadzania wiedza i zawartoscia multimedialna. Integracja i rozszerzenie
rezultatdw z dziedzin sztuczng inteligencji oraz baz danych polaczonych z zaawansowanymi
cechami nowopowstgjacych technologii informatycznych dajaw rezultacie nowatorska architekture
syssemu ICONS. Prototyp systemu zarzadza multimedialnym repozytorium zawartosci,
przechowuje zlozone obiekty informacyjne i reprezentacje zewnetrznych informacji zngjdujacych
sie w rozproszonych bazach danych. Aplikacyjne wyniki projektu zostana przedstawione w
Internecie, na stronach Systemu Zarzadzania Wiedza o Projektach Funduszy Strukturalnych. Budzet
projektu to 3 min Euro przy planowang pracochlonnosci 350 roboczomiesiecy.

Projekt INFOMIX (IST 2001-33529, Boosting Information Integration, Wspomaganie integracji
informacji) realizowany w ramach akcji Future and Emerging Technolgies, ma na celu dostarczenie
spojnego interfegjsu do réznych zrédel danych w taki sposdb, aby umozliwic uzytkownikom
skoncentrowanie sie bardzig na potrzebach informacyjnych, niz na technicznych aspektach
pozyskania informacji. Integracja informacji umozliwia uzytkownikowi selekcje i przetworzenie
danych z kilku zrédel jednoczesnie, dzieki czemu nie mus poszukiwac wlasciwych zrédd danych
przez sprawdzenie kazdego zrédla po kolei. INFOMIX ma wizjonerski i eksploracyjny charakter.
Dazy do wypracowania teorii oraz metodyki dla potrzeb nowych, eastycznych systemow
informacyjnych. Badania zakladaja rozwiazanie oparte o wnioskowanie logiczne dla wspdlpracy z
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niekompletnymi i niespojnymi  heterogenicznymi  zrodlami  danych oraz  zapewnienie
rozszerzalnosci i skalowalnosci zaproponowanych rozwiazan.

Celem COMPONENT+ (IST-2001-37520, zakonczony z sukcesem) bylo rozszerzenie oraz
weryfikacja technologii BIT (Built-in-Technology) wypracowang we wczesnigjszych pracach
(I1ST-1999-20162). Projekt zakladal produkcje komponentéw i systeméw zgodnie z zaleceniami
technologii BIT, przy jednoczesnym, zdefiniowanym procesie zbierania informacji dotyczacych ich
wytwarzania. Uzyskane rezultaty byly poréwnane z odpowiadajacymi im danymi pochodzacymi z
tradycyjnego procesu wytworczego. Component+ oferowal okresony zestaw miar sluzacych ocenie
produktywnosci i jakosci. Prace nad projektem doprowadzily do walidacji miar iprocedur oceny
technologii, demonstracji szerokig gamy zastosowan BIT w réznych aplikacjach, identyfikacji
nowych dziedzin zastosowania dla BIT w zakresie komponentowej inzynierii oprogramowania oraz
rozpowszechniania wiedzy wsréd partneréw z krgjow stowarzyszonych.

Rezultaty powyzszych projektéw lokuja sie w réznych kategoriach: kompetencyjne, marketingowe,
produktowe, procesowe, biznesowe oraz przygotowania do dzialalnosci eksportowej. Oczywiscie
nie mozna przypisywac prezentowanych ponize rezultatdbw tylko i wylacznie projektom
badawczym, lecz niewatpliwie byly one sporym udogodnieniem.

3.1 Rezultaty kompetencyjne

Podstawowa korzyscia projektow badawczych jest wzrost kompetencji  pracownikow
zaangazowanych w projekt. Wynika to z przyjmowanego szerokiego zakresu projektéw, fazy
badania stanu sztuki oraz bezposrednich kontaktéw z innymi Kkulturami technologicznymi
partnerow bioracych udzial w projekcie. Udzial w projekcie badawczym jest traktowany jako
bezposrednia korzysc dla pracownika — mimo zwiekszonego wysilku daje szanse aderwania sie od
rutynowych czynnosci na rzecz dynamicznego rozwoju umigjetnosci. Czesc uczestnikow projektow
decyduje sie uzyskac potwierdzenie posiadanych kompetencji badawczych podgmujac studia
doktoranckie. Wypracowany warsztat pozwaa na zwiekszona samodzielnosc w pracach nad
rozwojem danego modulu jak réwniez dzialaniami na rzecz pozyskania nowych projektow.

3.2 Rezultaty marketingowe

Jednym z nagjbardzig prestizowych marketingowych rezultatéw bylo przyznanie przez Kapitule
Nagrody "Krysztalowel Brukseki" kierowang przez Ministra Nauki, prof. Michaa Kleibera
pierwszel nagrody w kategorii ngjlepszych polskich maych i srednich przedsiebiorstw bioracych
udzia w projektach europejskich. Czlonkiem kapituly byl réwniez Minister Gospodarki Jacek
Piechota. Nagroda zostala wreczona w Warszawie, na konferencji inaugurujacel 6. Program
Ramowy Unii Europejskiey.

3.3 Rezultaty produktowe

Rodan , materiaizuje’” wiedze i kompetencje pochodzace z projektéw badawczych wmodulach
programowych wchodzacych w sklad platformy OfficeObjects®, ktora umozliwia efektywna
redlizacje zlozonych systeméw zarzadzania wiedza. Jest zrozumiae, ze moduly opracowane w
projektach badawczych maja o wiele wieksza elastycznosc i uniwersalnosc niz ich odpowiedniki
wypracowane w ramach prgjektow aplikacyjnych.

Platforma odpowiada na kluczowe potrzeby pracownikow wiedzy. Nadmiar lub brak relewantng i
nieskategoryzowang informacji, daba integracja z zewnetrznymi zrodlami  danych, brak
jednolitych, przyjaznych i personalizowanych interfesdw, ogromna liczba réznego rodzaju
komunikatow przytlaczajaca bezposrednia komunikacje poszczegolnych pracownikow i grup, niski
poziom powtdrnego wykorzystania istnigjace wiedzy, plaska krzywa uczenia sie - to tylko niektére
z symptoméw wymagajacych usprawnienia we wspolczesng organizacji opartel na wiedzy.
Podstawowym celem platformy ICONS jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorel wlasciwa osoba
wykonuje wlasciwe zadanie we wlasciwym czasie w oparciu o wlasciwe informacje. Ale nacisk jest



Projekty badawcze w cyklu produkcyjnym oprogramowania 7

polozony nie tylko na informacje i procesy. ICONS uzngje, ze zarzadzanie wiedza jest w tym

samym stopniu ukierunkowane na wiedze jawna (skodyfikowana w dokumentach) jak i nigawna
(zaszyta w glowach ekspertéw), oraz na ludzi w takim samym stopniu jak na informacje
[McElroy1999]. Podstawowym elementem sukcesu organizacji jest zarzadzanie zasobami wiedzy
oraz kapitalem intelektuanym. Celem jest wytworzenie warunkéw pracy, w ktorych pracownik
wykorzystuje a takze wzbogaca zasoby swojg organizacji w ramach wspolnoty zainteresowan (ang.
Community of Practice) dzielacg sie wiedza [Garvin1993, Nonakal995]. Wspdlnoty takie stanowia
nowe, nieformalne struktury organizacyjne tworzace i dzielace sie wiedza w cyklach zycia wiedzy
(propozycja, walidacji, dystrybucja) [Firestone2000].

Technologicznie platforma ICONS dostarcza zbalansowanego zbioru innowacyjnych technologii

informacyjnych, multimedialnych, portalowych oraz zarzadzania procesami zaimplementowanych
w enkapsulowanych modulach (rysunek 2). Kazdy modul oferuje zbidr uogolnionych uslug
wysokiego poziomu o duzej sile wyrazania potrzeb aplikacyjnych irozwiazywania problemow
zarzadzania wiedza. Udugi te, stanowiace czesci skladowe przyszlych aplikacji, sa niezbedne w
rozwoju dowolnego, intensywnego wiedzowo systemu. Chociaz moduly moga byc wykorzystywane
niezaleznie, to jednak ngjwyzsza skutecznosc jest osiagana kiedy moduly wspéldziaga w ramach
platformy, dzieki osiagang synergii. Dodatkowo srodowisko rozwoju aplikacji pozwaa na
efektywna implementacje i wdrozenie konkretnych aplikacji poprzez parametryzacje i konfiguracje
platformy. Jest to parametryzacja gleboka wymagajaca np. podania semantycznego modelu danych,
opracowania definicji procesdw czy definicji formularzy wyswietlanych péznigf w przegladarce.

Funkcje specyficzne dla dang aplikacji sa implementowane w JAVA. Rysunek przedstawia
wszystkie moduly platformy ICONS. Pelny opis platformy wykracza poza ramy ninigjszego
artykulu (ponad 1 000 stron) ijest zawarty w raporcie [[CONS D21].

Opisana ponizej architektura oraz wiekszosc moduléw zostala opracowana lub znaczaco
rozszerzona w projekcie ICONS. W ramach projektu COMPONENT + rozszerzono moduly
Intelligent Workflow Engine i Role Manager. Z kolel projekt INFOMIX przyczynil sie do
rozbudowy modulu External Content Integrator. Industralizacja opisywanych rezultatow byla
realizowany zgodnie z cyklem opisanym w poprzednim rozdziae.
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Rys. 2. Pogladowa architektura platformy ICONS / OfficeObjects.

Komunikacja uzytkownika z systemem odbywa sie za posrednictwem przegladarki internetowe.
Podstawowa forma tgf komunikacji sa elektroniczne formularze pdlautomatycznie generowane
i wyswietlane przez Electronic Form Manager. Content Presentation Manager generuje html-
owe obrazy dowolnych plikow binarnych (np. Word, Excd; w sumie ok. 250 formatow), co
pozwala na ich przegladanie bez potrzeby instalowania / uruchamiania oryginalnych narzedzi (np.
PowerPoint, Acrobat, itp.). Mapy wiedzy (skorowidze hierarchiczne) sa obslugiwane w przyjaznym
srodowisku Knowledge MapGraph Manager'a. Kazda z map wiedzy stanowi wazne (z punktu
widzenia wyszukiwania) ciecie przestrzeni informacyjneg. Sposdb zaglebienia kategorii odpowiada
typowemu scenariuszowi  wyszukiwania przez uzytkownikow, od ogolu do szczegblu. W
najnizszych kategoriach podwieszone sa obiekty informacyjne zwiazane zdana kategoria
Wyrdznia sie dwa rodzaje map wiedzy: otwarte, w ktorych kategorie pochodza z wartosci
wskazanych atrybutéw obiektow, ktdre istnigja w systemie (czyli dla kazde kategorii nalezy podac
atrybut) oraz zamkniete, w ktorych hierarchia kategorii jest definiowana na stale a z kazda z nich
zwiazane sa obiekty spelnigjace warunek sgl-owy lub pelnotekstowy albo obiekty podwieszone
recznie. Structural Knowledge Graph Manager udostepnia funkcjonalnosc nawigatora
graficznego, w ktorych uzytkownik posugujac sie semantycznym model danych (zgodnym z np.
UML) zaweza zbidr wyszukanych obiektow na drodze wyboru powiazan pomiedzy obiektami (tzw.
nawigowanie intensywne). Nawigowanie ekstensywne jest z kolei przydatne do badania otoczenia
danego obiektu lub zngjdowania nawet odleglych powiazan pomiedzy obiektami (w tym przypadku
uzytkownik nie dziala na poziomie semantycznego modelu danych, lecz graficzng reprezentacji
podzbioru populacji obiektow). Wiedza proceduralna (dotyczaca procesow) jest wizualizowana za
pomoca Process Graph Manager, ktory zwieksza wiedze wykonawcy o kontekscie wykonywanej
czynnosci (co bylo wykonywane przedtem iprzez kogo oraz co sie bedzie dzialo w przyszlosci).
Konkretna instancja procesu (w odréznieniu od definicji procesu) wykonywana przez Workflow
Engine jest dostepna w formie graficzne) zgodnegl z [BPMN2003] oraz wyjsciowa definicja procesu.

Knowledge Schema Manager jest modulem odpowiedzialnym za spéjnosc trzech, wzajemnie
uzupdnigacych sie, rodzaéw wiedzy [ICONS D10]. Wiedza strukturalna reprezentuje klasy
obiektéw informacyjnych wraz z ich struktura izachowaniem, powiazania pomiedzy obiektami
oraz hierarchiczne organizacje obiektéw. Wiedza deklaratywna reprezentuje wazne pojecia z
dziedziny zastosowan oraz reguly dziadania systemu. Wiedza proceduralna kodyfikuje procesy
organizujace dany zakres dzidanosci. Structural Knowledge Navigator jest wrapperem na
Content Repository wykonujacym miedzy innymi operacje domkniecia tranzytywnego i budowy
podsieci obiektow informacyjnych o zadang glebokosci wokdl zadanego obiektu centrum. Content
Categorisation Engine dostarcza udugi kategoryzacji tekstéw, bazujacych na agorytmach
uczacych sie. Automatyczna kategoryzacja tekstéw jest istotna gdyz, chociaz wiekszosc z
dokumentow, ktorymi obecnie sie posdugujemy jest w postaci elektroniczng, to tylko niewiele z
nich jest opisana dowami kluczowymi czy kategoriami, co uniemozliwia odszukanie waznych
dokumentéw i skonsumowanie wiedzy w nich zawartej. Modul buduje klasyfikator pozwalajacy na
poznigjsze przypisanie kategorii do nowego dokumentu. ldentyfikacja istotnych pojec wymaga
przetwarzania lingwistycznego (stemming czyli analiza flekgi oraz werge jezykowe) w polaczeniu
ze zZlozonymi agorytmami anaizy statystycznej. Modul przewiduje generacje ipdzniejsze
wykorzystanie klasyfikatorow (modeli klasyfikacji) w oparciu o efektywne algorytmy (Support
Vector Machines, K-Nearst Neighbours based Model, K-Nearst Neighbours, Rocchio). Datalog
Inference Engine jest maszyna wnioskowania do rozwiazywania trudnych probleméw w
rozszerzonym jezyku Digunctive Logic Programming, DLV [Eiter2000]. Jezyk ten umozliwia
wyrazanie wiedzy niepelng (operator LUB) oraz wyrazanie slabych ograniczen, ktére moga
reprezentowac zarOwno warunki 0 charakterze restrykcyjnym jak io dabszg sile w postaci
preferencji. Problemy, ktére sa szczegdlnie latwo rozwiazywane za posrednictwem maszyny
whnioskowania obgjmuja zapytania dedukcyjne, zapytania bazodanowe z rekurencja, wnioskowanie
w warunkach niepewnosci (z niepelna wiedza), klasyczne problemy optymaizacyjne oraz
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planowanie. DLV, dzieki swojg sle ekspregi, pozwaa zdefiniowac rozwiazanie trudnych
problemoéw zaledwie w kilku liniach kodu, ktore dzieki deklaratywnosci jezyka (nie specyfikujemy
jak osiagnac rezultaty, lecz racze) co chcemy osiagnac przez specyfikacje regul, ktére musza byc
spelnione) sa latwo interpretowane iwalidowane nawet przez srednio zaawansowanych
uzytkownikéw. Wspomaganie decyzji, w tak czestych w obecnych dzidaniach biznesowych
warunkach niepewnosci, jest realizowane przez modul Uncertainty Engine bazujacy na teorii

dowodéw Dempster-Shafer'a [Shafer1990]. Teoria pozwala w jawny sposdb reprezentowac
niewiedze ieliminowac w tym aspekcie subiektywne dzialania ludzi. Intelligent Workflow
M anager, odpowiedzialny za automatyzacje tradycyjnych procesow pracy i cykléw zycia wiedzy,
rozszerza zakres tradycyjnego silnika workflow (Workflow Manager) o udugi zwiazane z
zarzadzaniem czasem, wywolywaniem metod JAV A oraz programow DLV w definicji warunkéw i
dynamicznego przypisania wykonawcow zadan. Modul pozwaa na pélautomatyczna generacje
jednoznacznie interpretowalng reprezentacji procesu w standardowym jezyku XML Process
Definition Language (XPDL) [WfMC TC-1025]. Opracowanie poszczegélnych artefaktéw wiedzy
wymaga wykonania przez wiele osob ordéznych kompetencjach wielu dzialan. Automatyzacja
procesdw wspiera organizacje irealizacje procesbw w zakresie optymalngl kolgnosci redizacji

dzialan, radzorowania czasu ich wykonania oraz doboru ngjlepszych wykonawcow. Proces jest

postrzegany przez koncowych uzytkownikow poprzez liste zadan, w ktoregj zngjduja sie wszystkie
zobowiazania danego uzytkownika, posortowane wzgledem priorytetu (umozliwia to np.

uwzglednienie pilnosci zadan). Aby zwiekszyc wiedze wykonawcy o kontekscie wykonywane

czynnosci (co bylo wykonywane przedtem iprzez kogo oraz co sie bedzie dzialo w przyszlosci)
lista zadan zawiera opcje graficzng reprezentacji procesu zgodneg z[BPMN2003]. Redlizacja
procesu zgodnie z zaleceniami [WfMC TC - 1003] jest prawdopodobnie zbyt rygorystycznym

podejsciem do organizacji pracy zespolu majacego tworzyc nowa wiedze. Zespdl tworzacy wiedze
potrzebuje bardzig elastyczng formy wspllpracy, pozostawigiacey wiecg migisca na
innowacyjnosc i kreatywnosc. Platforma wspiera taki zakres wspdlpracy poprzez mechanizm
forum dyskusyjnego. Trwalosc forum umozliwia odwolanie sie do poprzednio wypracowanych

strategii idecyzji. Knowledge Gate dostarcza w postaci Web Service obiektéw informacyjnych
annotowanych RDFem w celu zwiekszenia jednoznacznosci semantycznej przesylanych danych.
Concept Glossary Manager dostarcza pojeciowe podstawy dang dziedziny aplikacyjnegj, tzw.

ontologie. Formalnie ontologie definiuje sie jako , kategorie rzeczy, ktore istnigia lub moga istniec
w dang dziedzinie z perspektywy osoby, ktéra uzywa pewnego jezyka w celu wypowiadania sie na
temat tg dziedziny” [Sowa2000]. Ontologia stanowi wsparcie dla wykorzystania przyjete)
reprezantacji wiedzy oraz swiadczonych udlug. Opracowanie, opublikowanie iwdrozenie
okreslonego downictwa ma decydujace znaczenie dla skutecznosci posugiwania sie systemami

zarzadzania wiedza, co z kolel przeklada sie na produktywnosc danej organizacji opartej na wiedzy.
Kazde istotne pojecie jest nazywane i definiowane (na tym poziomie rozumienie pojecia pochodzi z
interpretacji nazwy oraz z definicji). Dodatkowo znaczenie pojecia zwiekszaja powiazania z innymi
pojeciami o praktycznie dowolng strukturze. Typy zwiazkdw moga byc rézne - od ogdlnych

leksykograficznych (np. synonim, homonim) az po zwiazki charakterystyczne dla dangj dziedziny
(np. jest w zgodnosci z ustawa). Stopien szczegdlowosci ontologii jest zréznicowany i waha sie od
bytow w pelni abstrakcyjnych az po nazwy konkretnych obiektéw czy dane slownikowe. Modul w
pelni implementuje niezwykle elastyczny model opisany w standardzie Topic Maps [ISO/IEC

13250]. Dodatkowa korzyscia ze standaryzacji jest mozliwosc eksportu iimportu ontologii w
postaci XTM (XML Topic Map). Semantyczne znaczenie powiazan pomiedzy pojeciami mozna
oceniac w nawigatorze graficznym w postaci animowanego grafu. Intelligent Agent Development
Environment jest oparty o platforme JADE [JADE] ipozwala na eleganckie reprezentowanie
zachowan charakterystycznych dla czlowieka (samodzielnosc, aktywnosc ikomunikacja) przez
agentéw programowych.

Content Schema Definition Environment (odpowiadajacy za semantyczny model danych aplikagji),
Content Repository Manager (odpowiedziany za trwaosc iodzyskiwanie obiektéw
informacyjnych) oraz Content Semantic Model Manager (luzacy budowie powiazan pomiedzy
obiektami i map wiedzy) lacznie tworza Content Repository. Jest to multimediane repozytorium
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obiektowe, z metodami implementowanymi w JAVA i XML’ owa reprezentacja obiektéw wygodna
do przechowywania obiektow o zlozong strukturze opisang formana gramatyka XML Schema.

Repozytorium stanowi serce kazdego systemu zarzadzania dokumentami, informacja, czy wiedza i

zapewnia trwalosc setek tysiecy lub milionéw obiektow informacyjnych. Jedna z metod
zapanowania nad tak liczna populacja obiektow jest jawny schemat repozytorium (semantyczny

model danych), ktory identyfikuje klasy obiektéw informacyjnych oraz powiazania pomiedzy nimi.
Mode powstaie w wyniku dodefiniowania analitycznego modelu obiektowego i odgrywa kolosalna
role zarbwno w rozwoju aplikacji jak i uzytkowaniu systemu. W stosunku do tradycyjnego modelu
obiektowego, model obslugiwany przez repozytorium moze byc prostszy gdyz dzieki zastosowaniu
reprezentacji XML opisang gramatyka XML schema nie wystepuje potrzeba dekompozycji az do
typdw predefiniowanych zlozonych obiektéw. Stack-based Query Language (SBQL) dostarcza
silnego jezyka zapytan stosowanego do odzyskiwania i przetwarzania danych zawartych w Content
Repository. Obrazowo méwiac, SBQL jest dla zaawansowanych systemow zarzadzania zawartoscia
tym, czym SQL jest dla relacyjnych baz danych. SBQL, dzieki sile ekspregi, pozwala na
efektywnigiszy proces implementacji aplikacji. Hierarchical Storage Manager jest
odpowiedziany za migrowanie danych mnig wykorzystywanych na bardzigj efektywne kosztowo
nosniki (np. jukebox). External Content I ntegrator umozliwia transparentna integracje, w réznych
trybach, danych z zewnetrznych zrédel danych. Dla integracji z relacyjnymi bazami danych

wykorzystuje wlasne agorytmy (modul Data Extractor), natomiast dla integracji ze stron www

wykorzystuje LiXto [Baumgartner2001]. Informacje o uzytkownikach i ich uprawnieniach sa
zarzadzane przez Role M anager.

Obszar Distributed Architecture Technologies ma za zadanie zwiekszenie efektywnosci,
niezawodnosci iskalowalnosci (zdolhosci do zachowania parametrow efektywnosciowych
W sytuacji rozwoju systemu lub wzrostu intensywnosci jego wykorzystania) systemu.
Scalable Distributed Data Structures dostarczaja uslugi wielogigabitowe pamieci
rozproszong (pozyczang z roznych komputerdw w organizacji) z czasem odpowiedzi
niezaleznym od liczby zaangazowanych komputeréw dawcow. Z obszaru Development
Technologies na uwage zasluguja moduly Full Text Search umozliwigacy
przeszukiwanie pelnotekstowe (oparte o komercyjny produkt VERITY) oraz Main
Memory DBM S wykorzystywany do przechowywania danych, do ktorych dostep mus
byc natychmiastowy.

3.4 Rezultaty procesowe

Podstawowym celem projektu Component+ Extension bylo zastosowanie technologii BIT (Built-in-
Testing) wypracowang w oryginalnym projekcie Component+ (IST-1999-20162) oraz weryfikacja
jg skutecznosci w rzeczywistych, nietrywianych zastosowaniach aplikacyjnych. Komponenty
moga byc testowane w nowym srodowisku za pomoca wbudowanych mechanizméw lub testow
zewnetrznych. Srodowisko testuje w ten sposdb, czy komponenty wypelniga oczekiwany
.kontrakt” 1 utrzymuja gwarantowany poziom jakosci udug. Technologia BIT umozliwia
testowanie interakcji pomiedzy komponentami (tzw. testy wspdlpracy; ang. contract test) oraz
wspiera zapewnienie odpowiednig jakosci systemu korzystgjacego z uslug swiadczonych przez
komponenty (tzw. testy jakosci udug; ang. Quality of Service test — QoS test). Zgodnie
Z proponowana technol ogia powyzsze testy sa planowane w czasie analizy i projektowania systemu.
Takie podejscie umozliwia wczesne testowanie systemu i zmnigjszenie kosztow usuwania bleddw
oprogramowania (blad znaleziony w oprogramowaniu dostarczonym do klienta jest o wiele drozszy
do naprawy). Wspomniane testy moga byc wykorzystane wielokrotnie w sposdb automatyczny -
zarbwno testy wspllpracy jak i testy QoS sa implementowane w postaci dodatkowych
komponentéw testujacych.

Technologia BIT jest obecnie poddawana ocenie przez zespdl technologiczny Rodanu przed
wprowadzeniem jg elementow do ogdlnofirmowe metodyki tworzenia oprogramowania.
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3.5 Rezultaty biznesowe

Jeszcze przed zakonczeniem prac w ICONS Rodan wykorzystal wiedze pozyskana w tym projekcie
w przetargu na andlize i projektowanie Systemu Przeplywu i Archiwizowania Spraw i Dokumentéw
Elektronicznych Rady Unii Europgskig (EWD-P). Wykorzystane nowe podejscie do zarzadzania
procesami pracy, kategoryzacji tekstow, zarzadzania ontologiami okazalo sie kluczowe w
pozyskaniu projektu.

W rzeczywistosci skala i zlozonosc systemu EWD-P wymaga zastosowania zaawansowanych
technologii. Celem systemu jest usprawnienie pracy polskich urzednikdéw uczestniczacych w
procesie legidacyjnym Unii Europgskig poprzz dostarczenie mechanizméw zarzadzania
dokumentami przesylanymi z Unii Europejskigy (ok. 10 000 na miesiac) oraz zapewnienie
odpowiedniego wsparcia w wypracowywaniu stanowiska RP w odpowiedzi na wspomniane
dokumenty. System ten ma zgromadzic wszystkie dokumenty przysylane w ramach systemu
U32Mail z Sekretariatu Generalnego Rady Unii Europeskig oraz nadsylane z panstwa aktuanie
sprawujacego przewodnictwo w Radzie. Obecnie dokumenty te sa rozsylane recznie do
odpowiednich urzednikow (docelowo ok. 12 000) pracujacych we wszystkich jednostkach
administracji centralng ijednostkach wspolpracujacych roznych pozioméw (ministerstwa, resorty,
departamenty). System ma ogromne znaczenie w procesie wchodzenia Polski w struktury UE, gdyz
brak stanowiska wobec propozycji UE oznacza akceptacje tg propozycji. Niestety czesto tak
wlasnie sie dzige. Brak procedur umozliwigjacych zarzadzanie dokumentami, brak informacji o
zagadnieniach powiazanych z dana sprawa, o historii procesu decyzyjnego powoduje, ze nie zawvsze
jestesmy odpowiednio przygotowani do negocjacji. Duza czesc tych nigpowodzen moze zostac
przypisana dabosci obecng infrastruktury informacyjneg.

Dobrze wykonany projekt systemu (potwierdzone w audycie przez konsultantow Ernst& Y oung)
umozliwil uzyskanie projektu redlizacji systemu z wolng reki. Planowany termin wdrozenia
pierwszego przyrostu systemu to kwiecien 2004.

3.6 Przygotowanie do dzialalnosci eksportowej

Projekty badawcze byly niewatpliwie dodatkowym atutem (oprocz zrealizowanych zsukcesem
kilku projektow PHARE i dlugotrwalej wspdlpracy z firmami zagranicznymi) podczas udzialu w
programie Mining & Matching, obgmujacym zalozenie akceleratorow technologicznych
powolanych w ramach jednego z projektow offsetowych firmy Lockheed Martin. Rodan jako jedna
z pierwszych firm programu podjela wspllprace z amerykanska spolka Accelerated Computer
Professionals. Firmy zaloza dwie spdlki, ktore zajma sie produkcja systemow bezpieczenstwa na
potrzeby przedsiebiorstw. Spblka dzidgaca przy |6dzkim akceleratorze technologicznym -
Eyeson24x7 Europe, zajmuje sie produkcja oprogramowania. Druga spélka - Eyeson24x7 America
- zajmie sie sprzedaza produktow w USA, a nastepnie w Europie Zachodnig.

4. Dobre praktyki projektow europejskich

Jak pokazuja statystyki [Rzewuski 2001] udzial wszystkich 11 krajow kandydackich w dostepie do
budzetu badawczego EU jest maly (lacznie mnigjszy niz srednig wielkosci panstwa Unii
Europgjskig)), a Polska w tym gronie jest ngwiekszym przegranym (niekorzystny stosunek
wniesiong skladki do uzyskanego dofinansowania). Polscy recenzenci, zatrudniani przez Komige
do oceny propozycji projektow, wypowiadgja sie pozytywnie o obiektywnosci procesu oceny
(poufnosc propozycji w FP5, wielu recenzentéw, publiczne uzgadnianie rozbieznych ocen). Choc
nie jest wykluczony wplyw naciskbw politycznych na przyznawanie dofinansowania
poszczegdlnym projektom, to jednak najwieksza przeszkode stanowi niska jakosc prezentowanych
propozycji (zarowno w projektach koordynowanych przez Polakow, jak i projektach, w Korych
Polacy wystepuja jako partnerzy). Przy srednig) (w zaleznosci do tematyki projektu) konkurencji w
uzyskaniu dofinansowania projektu na poziomie 1/10, jakosc propozycji odgrywa decydujaca role.
Ponizg zaprezentowano skondensowane obserwacje Rodanu z procesu pozyskiwania, prowadzenia
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i uczestnictwa w europegjskich projektach badawczych, ktére byc moze przyczynia se do
zwiekszenia stopnia odzyskania wplacang na ten cel skladki. Nie sa to obserwacje odkrywcze /
rewolucyjne — warte jednak zaprezentowania ze wzgledu naich potwierdzenie w praktyce.

Warto sprobowac

Wysilek przygotowania 5 stron opisu planowanego udzialu w pracach projektu (w przypadku
uczestnictwa a nie koordynacji), 1 strony formularza (laczny wysilek maksymalnie 5 roboczodni)
wydaje se mnigszy od kosztu przygotowania tradycyjneg oferty. W odroznieniu jednak od
zwyklego procesu sprzedazy, w przypadku europejskich programéw badawczych, dia projektéw,
ktore osiagna ocene wyzsza hiz 3.0 (6 kryteriow oceny od 0 do 5), firma moze ubiegac sie w
Komitecie Badan Naukowych o tzw. nagrode pocieszenia w kwocie 15000PLN. W pierwsze)

prébie nadezy raczey wystapic jako partner niz koordynator (choc ICONS koordynowany przez
Rodan byl wlasnie pierwsza aplikacja) po to by zdobyc niezbedna erudycje w zakresie formalnym.
Jednym ze sposobdw wlaczenia sie w powstgjace konsorcjum sa ,, Call for Partners’ dystrybuowane
przez Krajowy Punkt Kontaktowy. Na , call” nalezy odpowiedziec krétko wskazujac na wklad w
dany projekt (nie uzywac gotowcdw). Polscy partnerzy moga byc preferowani ze wzgledu na
obiegowa opinie o pozytywnym wplywie partnera z krajow kandydujacych na ocene projektu (choc
statystyki w przypadku Polski pokazuja cos zupelnie odwrotnego). Naezy unikac sytuadi
zdegradowania do roli partnera drugigl klasy: zobowiazania i budzet powinny byc w rozsadneg

relacji do liczby partneréw. Rola, ktéra partner ma odgrywac w konsorcjum musi odpowiadac jego
zwyczajowe orientacji  (przykladowo: odbiorca i kreator potrzeb lub probleméw, badania
teoretyczne, projektowanie i implementacja prototypu rozwiazania).

Nie tr zeba byc tanim!

Obiegowa opinia méwiaca, ze aby uzyskac finansowania pochodzac z naszej czesci Europy, nalezy
byc tanim, jest nieprawdziwa. Nalezy podawac koszty roboczomiesiaca wynikajace z prowadzone
kdegowosci (uwzglednigiac, ze projekt beda realizowali lepsi a wiec lepigj platni pracownicy), tak
by w trakcie trwania projektu mozliwe bylo potwierdzenie poniesionych kosztow przez
niezaleznego audytora finansowego. Nalezy pamietac, ze Komiga tylko dofinansowuje projekt (w
zaleznosci od rodzaju realizowanych zadan na poziomie 50%). W Polsce istnigle jednak mozliwosc
pozyskania dodatkowej dotacji zKomitetu Bdan Naukowaych dla kosztow zwiazanych z projektem
a nie finansowanych przez Komige na poziomie 60% (w sumie wiec tylko 20% budzetu projektu
stanowi inwestycja firmy).

Mig innowacyjny pomys

Proponowany wklad w projekt musi byc na temat i mus byc innowacyjny w swietle aktualnego
stanu sztuki (ang. state-of-the-art) w dang dziedzinie. To wymaganie zaklada wczesnigjsze
wykonywanie przez organizacje stalego wysilku zwiazanego co ngjmnig ze dedzeniem prac
badawczo-rozwojowych a najlepig z prowadzeniem w jakims zakresie takich prac. Znaczenie mgja
rowniez zywe kontakty z osrodkami badawczymi, krgjowymi i zagranicznymi. Nalezy pamietac, ze
w przypadku otrzymania dofinansowania proponowane badania bedzie nalezalo wykonac. Nawet

uzyskanie negatywnego rezultatu bedzie wymagao opracowania odpowiednich dowodow
(teoretycznych i praktycznych). Z tego powodu cele musza nosic znamiona realizowa nosci.

Badz aktywny w przygotowaniu propozycji

Bycie aktywnym ,na temat” (podwyzszanie wartosci propozycji) i w odpowiednig formie
(mozliwosc szybkig integracji) moze doprowadzic do budowy zaufania ze strony koordynatora.
Jest to krok potencjanie prowadzacy do pozyskania wiekszg ilosci roboczomiesiecy (a co zatym
idzie budzetu) na wykonanie zobowiazan, ktore leza w naszym zakresie zainteresowan. W odmianie
ekstremalng partner nadaktywny iniesklonny do kompromisu przeszkadza w wymagaacym
koncentracji, niezwykle intelektuanie wyzywagacym procesie tworzenia propozycji. Z drugig
strony partnerzy pasywni czesto nawet nie zngja swoich zobowiazan i odmawiga ich redizacgji
(poniewaz chca robic co innego lub nie robic nic). Tego rodzaju partner stanowi powazne ryzyko
dla projektu, poniewaz ocena projektu jest wykonywana wzgledem propozycji projektu.
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Rezultaty musza byc praktyczne

W ocenie propozycji nacisk kladziony jest na spodziewane praktyczne rezultaty. Komiga promuje
projekty, w ktérych podaje sie dowody, ze poniesiona inwestycja przeklada sie na wzrost
konkurencyjnosci zaangazowanych partnerow (na drodze np. budowy innowacyjnego produktu) lub
wsparcie rozwiazywania innych istotnych globalnych problemoéw. Szczegdlne znaczenie maja tutaj
rezultaty wdrozone, dostepne dla koncowych uzytkownikéw, ktére wspierga socjane i
ekonomiczne cele europejskie. Znaczenia nabiergja tutgj partnerzy odbiorcy rozwiazan sklonni
zastosowac (przyngmnig w jakigls czesci) opracowane prototypowe rozwiazania oraz
zainteresowani dalszym wykorzystaniem skomercjalizowanych rezultatéw (w modelu biznesowym
wykraczajacym poza ramy projektu badawczego). W tym kontekscie nasza wartosc jako partnera
moze wzrosnac, jezeli wprowadzamy do konsorcjum dodatkowego partnera— odbiorce.

Wypracowane rezultaty musza jednak przede wszystkim byc konwergentne zdzidanosciafirmy -
z jedng strony dyskontowac poprzednie osiagniecia, z drugig prowadzic do ich udoskonalenia. W
przypadku ICONS zakladamy rezultaty obu rodzajow. Po pierwsze Portal Zarzadzania Wiedza o
Funduszach Strukturalnych [Staniszkis2004] ma przyczynic sie do ngjwiekszego pozyskania tych

funduszy (jednoprocentowy wzrost odsetka zaakceptowanych projektow funduszy strukturalnych
oznaczalby dodatkowe 138 min euro zainwestowanych w polska gospodarke regionalna w samych
tylko latach 2004-2006). Po drugie rozwinieta platforma OfficeObject® (patrz produktowe rezultaty
projektow badawczych) przelozyla sie na zwiekszenie konkurencyjnosci Rodanu.

Malo demokracji w przygotowaniu propozycji

Przywddztwo i wyrazna wizja projektu to istotne elementy przygotowania wewnetrznie spojng

propozycji. Przygotowanie propozycji jest projektem, ktéry wymaga zarzadzania. Krytyczny jest
tutg) termin zlozenia propozycji, ktdry nie moze zostac przekroczony. W pewnym momencie nalezy
prace nad budowa propozycji zamknac i bezwzglednie przygotowywac do zlozenia (formatowanie,
ujednolicanie bazy pojeciowg itd.). Lokane zadania powinni wykonywac partnerzy (np.
wyczerpujecy state-of-the-art w dangj dziedzinie) natomiast jakosc propozycji jako calosci lezy w
rekach koordynatora. Wprzypadku ICONS kluczowe znaczenie mialy 2 tygodnie spedzone w
Zakopanym, ktorych rezultatem byla 80 stronicowa spojna propozycja (wartosc badawcza oceniona
5/5).

Szanuj potencjalnego czytelnika

Pisz prosto i zrozumiale (co nie znaczy prostacko, o trywialnych zagadnieniach), tak by recenzent
mogl zrozumiec cele projektu i sposoby osiagniecia tych celow. Tylko ,komunikacja' z
recenzentem moze zapewnic jego pozytywna ocene.

Wypenij wymagania formalne

Opowiesci 0 zlozonosci formanosci zwiazanych z pozyskaniem i prowadzeniem europejskiego
projektu badawczego sa mocno przesadzone. Wymogi formane i zwiazana z tym biurokracja z
pewnoscia nie przekraczgja zlozonoscia procedur przetargbw publicznych (choc wymagana jest
odpowiednia praca na wejsciu). Narzucone wymogi sa w odpowiednigj relacji do poziomu
budzetéw (zazwyczaj powyzej 1 miliona euro, czesto kilka lub kilkanascie milionéw euro). Jednak
biurokracja jest swieta — bledy formalne dyskredytuja propozycje niezaleznie od jg jakosci
merytorycznej. Zgjscie takig sytuacji swiadczy o zwyklym niedbalstwie.

Skladaj propozycje elektronicznie

Zyskujesz 2 dodatkowe dni na prace nad propozycja i unikasz zmudnego oraz podatnego na bledy
procesu drukowania propozycji. Polecamy tryb , offline preparation / online submission”, w ktérym
propozycje przygotowuje sie lokanie a tylko sklada przez Internet. Elektroniczne skladanie dziaa
niezawodnie nawet na kilkadziesat minut przed koncowym terminem przyjmowania propozycji.

Naezy pamietac, ze 0 umozliwienie skladania elektronicznego nalezy starac sie z odpowiednim
wyprzedzeniem.
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Projekt mus byc zar zadzany

Projekt badawczy, choc byc moze ze wzgledu na swoja nature nieco bardzig elastyczny, jezeli idzie
o0 cede, w zakresie pozostaych 2 eementow oceny przedsiewziecia (czasu ibudzetu) jest
rygorystyczny. Partnerzy projektu, ze wzgledu na kulture, z ktorgl sie wywodza lub spodziewana
»rozmytosc” badan, nie ulatwiga koordynatorowi pracy. Zdarzaja sie dwukrotne przekroczenia
budzetu (oczywiscie dofinansowanie nie ulega zmianie), brak swiadomosci ciazacych zobowiazan,
brak postepéw w zakresie podjetych zobowiazan a dostarczanie innych , ciekawych” rezultatéw,
niechec do stosowania uzgodnionych formatéw. Z pomoca przychodzi kontrakt projektu, ktorego
zalacznikiem jest propozycja projektu wraz z opisem celow, rezultatdw (ang. deliverables),
harmonogramem, specyfikacja pracochlonnosci i budzetu. To wzgledem kontraktu projekt jest
oceniany na okresowych przegladach. Zmiany w kontrakcie sa mozliwe, choc wymagaja formalnej
zgody oficera nadzorujacego projekt. Dobra praktyka jest informowanie recenzentéw o ryzykach
grozacych projektowi i wykorzystanie ich doswiadczen do ich diminacji czy zminimalizowania. W
ICONS Rodan byl wieglokrotnie zmuszony do stosowania twardych srodkow zarzadzania (np.
zZmiana dziedziny aplikacyjng demonstratora, transfer budzetu miedzy partnerami). Z drugig strony
W sytuacji braku zarzadzania nadezy wymuszac ja na koordynatorze w celu umozliwienia
wypenienia podjetych zobowiazan. Poniewaz ich samodzielnie wypenienie nie jest mozliwe,
zachowanie takie wymusza zarzadzanie calym konsorcjum.

5. Podsumowanie

Rodan niezwykle docenia korzysci (bezposrednie i posrednie), ktére wynikga z podjetych
projektéw badawczych. Dziaania badawczo rozwojowe, wpisane w srategie dzialania Firmy,
otrzymaly znaczace dofinansowanie. Wspdlpraca z partnerami zagranicznymi oraz mobilizacja
wysilkéw zaowocoway istotnymi rozszerzeniami  platformy OfficeObjects® oraz wzrostem
kompetencji w zakresie zarzadzania wiedza. Choc w przypadku oprogramowanialiczy sie nie tylko
jakosc, lecz réwniez sila sprzedazy i gotowosc rynku, to wierzymy, ze poczyniona inwestycja
podniesie konkurencyjnosc firmy. Rodan prébuje pozyskac kolgine projekty badawcze: w 1.
konkursie FP6 przeszlismy jako koordynator do drugiego etapu negocjacji projektu ePolitics (24
partneréw i 15 min Euro budzetu) a w 2. konkursie jestesmy partnerem (nasza pracochlonnosc 53
osobomiesiace) projektu Automatic Service Generation ocenionego na 28 punktow na 30
mozliwych.
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